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Cercetare de fundamentare pentru crearea platformei - DEZVOLT

1. Introducere

Cercetarea are ca obiectiv identificarea ideilor si solutiilor tehnice eficiente pentru
dezvoltarea unei platforme care sa contribuie la cresterea capacitatii civice In procesele decizionale
si la dezvoltarea durabild a comunitatii locale. Cercetarea are ca fundament analiza nevoilor
populatiei din comunitatea locald si identificarea solutiilor tehnice potentiale care pot fi
implementate pe termen mediu si lung.

Metodele utilizate in aceasta cercetare au fost diverse si au inclus:

- Desk research: Aceastd metoda a implicat studiul si analiza principalelor solutii tehnice
necesare in contextul dezvoltarii platformei. Au fost examinate si analizate documente
relevante, precum si platforme similare existente.

- Cercetare multimetoda: Pentru a obtine o intelegere completd a nevoilor si preferintelor
utilizatorilor, s-a utilizat o abordare mixtd, combinand metode calitative si cantitative.
Aceasta a inclus interviuri cu cinci specialisti in dezvoltarea de platforme, aplicarea a
minim 623 de chestionare catre potentialii utilizatori si analiza documentelor din cadrul
altor platforme similare.

Cercetarea de fundamentare pentru crearea platformei a avut ca scop identificarea ideilor
si solutiilor tehnice eficiente pentru dezvoltarea unei platforme relevante si utile in cadrul
proiectului. Prin intermediul metodelor utilizate, am analizat nevoile populatiei si am colectat date
semnificative pentru a orienta procesul de dezvoltare a platformei. Rezultatele cercetarii vor servi
ca baza pentru crearea unei arhitecturi platformei, structurarea meniurilor si definirea continutului,
cu scopul de a contribui Tn mod eficient si eficace la dezvoltarea capacitatii civice si la promovarea

dezvoltarii durabile In comunitate.
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2. Desk research

Cercetarea de tip desk research a avut ca obiectiv analiza si identificarea principalelor
solutii tehnice necesare pentru dezvoltarea unei platforme eficiente si utile in cadrul proiectului
"Initiativa de dezvoltare a responsabilitdtii civice in procese decizionale si dezvoltare durabila".
Aceastd analizd a implicat studierea si documentarea asupra diferitelor aspecte tehnice si
functionalitati necesare pentru crearea unei platforme care sa raspundd nevoilor si obiectivelor
proiectului.

Prin intermediul desk research-ului, s-au identificat urmatoarele principale solutii tehnice

necesare pentru dezvoltarea platformei:

1. Sistem de management al informatiilor: O platforma eficienta trebuie sa ofere un sistem
robust de gestionare a informatiilor. Acesta ar trebui sd permitd colectarea, stocarea si
organizarea datelor relevante referitoare la procesele decizionale si dezvoltarea durabila.
Un sistem de management al informatiilor bine dezvoltat ar facilita accesul rapid si usor la
informatiile necesare, asigurand transparenta si accesibilitatea acestora pentru toti
utilizatorii platformei.

2. Instrumente de comunicare si colaborare: Pentru a incuraja implicarea si participarea activa
a cetdtenilor si a autoritatilor locale, platforma ar trebui sa ofere instrumente eficiente de
comunicare si colaborare. Acestea pot include forumuri de discutii, sectiuni de comentarii,
functii de mesagerie si alte modalitdti interactive de a permite schimbul de idei, opinii si
feedback intre utilizatori.

3. Monitorizare si raportare: O caracteristici esentiala a platformei ar trebui sa fie
posibilitatea de monitorizare si raportare a progresului si rezultatelor proiectului. Un sistem
integrat de monitorizare ar permite urmadrirea si evaluarea performantelor, identificarea
problemelor si monitorizarea eficientei masurilor implementate in cadrul proceselor

decizionale si dezvoltarii durabile.
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4. Accesibilitate si utilizabilitate: Platforma ar trebui sa fie accesibila si usor de utilizat pentru
toti utilizatorii, indiferent de nivelul lor de competentd tehnica. Interfata platformei ar
trebui sa fie intuitiva, prietenoasd si adaptata la nevoile si preferintele utilizatorilor. De
asemenea, platforma ar trebui sd fie compatibild cu diferite dispozitive si sa ofere suport
pentru accesul pe mobil.

5. Securitatea datelor: Protejarea datelor si asigurarea securitdtii informatiilor personale si a
datelor sensibile sunt aspecte critice pentru orice platforma. Este esential ca platforma
dezvoltatd in cadrul proiectului sd respecte standardele de securitate si sa implementeze
masuri adecvate pentru protejarea confidentialitatii si integritatii datelor. Aceasta poate
include utilizarea criptarii, autentificarea utilizatorilor, gestionarea drepturilor de acces si
monitorizarea activitatilor suspecte.

6. Integrarea cu alte sisteme si platforme existente: Pentru a maximiza eficienta si utilitatea
platformei, este important sd se ia In considerare integrarea cu alte sisteme si platforme
existente. Aceasta ar permite transferul automat al datelor si informatiilor relevante intre
diferitele sisteme si ar facilita schimbul de informatii si colaborarea intre diferitele entitdti
implicate in procesele decizionale si dezvoltarea durabila.

7. Instrumente de analiza si raportare: O platforma eficienta ar trebui sa ofere instrumente de
analiza si raportare a datelor colectate. Aceste instrumente ar permite generarea de rapoarte
si analize relevante, care sd ofere o intelegere mai profunda a proceselor decizionale si a
impactului lor asupra dezvoltarii durabile. Astfel, se poate sprijini luarea deciziilor

informate si identificarea de solutii mai eficiente.

Este important sa se 1a in considerare aceste solutii tehnice identificate in cadrul cercetarii
pentru a asigura ca platforma dezvoltatd va fi capabild sd indeplineasca obiectivele propuse si sa
ofere beneficii semnificative atat autoritdtilor locale, cat si cetatenilor implicati in procesele

decizionale si dezvoltarea durabild a comunitatii.
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2.1. Infrastructura si tehnologii cheie

Cloud computing reprezintd un model de calcul bazat pe internet, care ofera acces
convenabil si la cerere la resurse de calcul si stocare de date. Aceasta permite utilizatorilor sa
acceseze si sd utilizeze resursele informatice (precum servere, retele, stocare, aplicatii etc.)
furnizate de furnizorii de servicii cloud prin intermediul internetului. Functionalitatea cloud
computingului consta in furnizarea de resurse si servicii prin intermediul internetului, Inlocuind
necesitatea de a avea infrastructura fizicd locald. Principalele caracteristici ale cloud
computingului sunt:

- Accesibilitate si scalabilitate: Utilizatorii pot accesa resursele cloud de oriunde, folosind
orice dispozitiv conectat la internet. De asemenea, cloud computingul ofera flexibilitate si
scalabilitate in ceea ce priveste marimea si capacitatea resurselor, permitand utilizatorilor
sd le ajusteze in functie de nevoile lor in timp real.

- Partajarea resurselor: Resursele cloud sunt partajate intre diferiti utilizatori, ceea ce permite
optimizarea utilizarii acestora. Utilizatorii pot beneficia de o infrastructurd comuna, dar cu
izolare si securitate adecvata intre datele si aplicatiile lor.

- Plata pe baza de consum: Cloud computingul ofera un model de plata pe baza de consum,
ceea ce inseamna ca utilizatorii platesc doar pentru resursele pe care le utilizeaza si pentru
perioada In care le utilizeaza. Acest model permite economii semnificative, deoarece
utilizatorii nu mai trebuie sd investeascd in achizitionarea si Intretinerea infrastructurii

locale costisitoare.

Exemple de servicii si aplicatii de cloud computing includ:

- Amazon Web Services (AWS): AWS este o platforma cuprinzatoare de servicii cloud
oferita de Amazon. Oferd servicii precum stocare si calcul in cloud, baze de date, analiza
de date, machine learning, securitate si multe altele.

- Microsoft Azure: Azure este platforma de cloud computing a Microsoft, care oferd servicii
si instrumente pentru dezvoltare, implementare si gestionare a aplicatiilor si serviciilor In

cloud. Include servicii de calcul, stocare, baze de date, analiza, securitate si multe altele.
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- Google Cloud Platform (GCP): GCP este platforma de cloud computing a Google, care
ofera servicii si infrastructurd pentru dezvoltarea, testarea si implementarea aplicatiilor in
cloud. Include servicii de calcul, stocare, baze de date, analiza de date, machine learning si

multe altele.

"Continuous Deployment" (Implementare continud) este o practicaA de dezvoltare
software in care modificarile de cod sunt automatizate si implementate in productie intr-un mod
continuu si frecvent. Acest proces elimind necesitatea de a avea lansari manuale si permite echipei
sa livreze rapid si eficient produse software actualizate. In cadrul continuous deployment, atunci
cand dezvoltatorii finalizeaza o modificare de cod si o trimit in sistemul de control al versiunilor,
se declanseaza automat un lant de procese care include testarea automata, generarea si testarea
automata a artefactelor de implementare si, in cele din urma, implementarea automata in productie.
Acest flux continuu reduce timpul de livrare si riscul de erori umane asociate cu lansarile manuale.

Un exemplu practic de aplicare a continuous deployment este compania Netflix. Netflix
utilizeaza aceasta metoda pentru a implementa actualizari frecvente ale platformei lor de streaming
video. Odata ce o modificare de cod este finalizata si trecuta prin procesul de testare automata si
validare, aceasta este imediat implementata in mediul de productie, fara a fi necesard interventia
manuald. Acest proces continuu de implementare asigura o experienta in continud imbunatatire
pentru utilizatorii Netflix si permite companiei sa reactioneze rapid la cerintele si feedback-ul
clientilor.

Un server web este un program de software care oferd servicii web prin intermediul
protocolului HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Acesta functioneaza ca o interfata intre client
(de exemplu, un browser web) si aplicatiile sau continutul dorit de client. Functionalitatea
principala a unui server web consta in primirea, procesarea si furnizarea de pagini web, fisiere
media si alte resurse catre clienti. Aceasta implica gestionarea cererilor HTTP primite de la clienti
si generarea raspunsurilor corespunzatoare, care pot fi in format HTML, CSS, JavaScript, imagini

sau alte tipuri de fisiere.
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Un exemplu practic de aplicare a unui server web este Apache HTTP Server. Apache este
un server web open-source, foarte popular si larg utilizat in intreaga lume. Este cunoscut pentru
stabilitatea si scalabilitatea sa si este compatibil cu o varietate de platforme si tehnologii. Apache
HTTP Server poate fi configurat si personalizat pentru a rula pe diferite sisteme de operare si poate
gazdui diverse tipuri de aplicatii web, inclusiv site-uri web statice si dinamice, aplicatii bazate pe

server si servicii web.

JavaScript este un limbaj de programare interpretat, de Tnaltd nivel, utilizat in principal in
dezvoltarea aplicatiilor web. A fost creat initial pentru a oferi interactivitate si functionalitate
dinamica paginilor web. Functionalitatea principala a JavaScript constd in manipularea si controlul
elementelor HTML si CSS dintr-o pagina web. Prin intermediul JavaScript, dezvoltatorii pot crea
si gestiona interactiuni cu utilizatorii, efectua validari de date, manipula si modifica continutul
paginii In timp real, efectua animatii si multe altele. JavaScript este compatibil cu majoritatea
browserelor web moderne si este amplu utilizat in dezvoltarea interfetelor utilizator si a aplicatiilor
web interactive.

Un exemplu practic de aplicare a JavaScript este crearea de formulare web interactive. Prin
utilizarea JavaScript, se pot valida si verifica in timp real datele introduse de utilizatori in
campurile de formular. De exemplu, se poate verifica daca un camp de introducere a adresei de e-
mail este completat corect sau daca o parola respecta cerintele de securitate. JavaScript poate fi
folosit si pentru a afisa mesaje de eroare sau pentru a aplica formatarea specifica in functie de

datele introduse de utilizator.

Node.js este un mediu de executie open-source, bazat pe JavaScript, care permite rularea
codului JavaScript in afara browserului, pe servere. Acesta oferda un model de programare
asincrond si non-blocantd, ceea ce permite gestionarea eficientd a unui numdar mare de cereri
simultane. Functionalitatea principald a Node.js consta in construirea de aplicatii de retea scalabile
si In timp real. Datoritd naturii sale non-blocante, Node.js este potrivit pentru dezvoltarea de
aplicatii web cu performanta ridicatd, precum servere web, aplicatii de chat in timp real, aplicatii

de streaming si multe altele.
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Un exemplu practic de aplicare a Node.js este dezvoltarea unui server web. Node.js poate
fi utilizat pentru a crea un server web rapid si scalabil, care poate gestiona simultan numeroase
cereri de la clienti. Datoritd modelului sdau de programare asincrona, Node.js poate gestiona
eficient cereri de tipul "event-driven" si poate oferi o experientd interactivad si dinamica
utilizatorilor.

Bazele de date sunt componente cheie in dezvoltarea si gestionarea informatiilor. Acestea
permit organizarea, stocarea si accesul eficient la date intr-un mod structurat si securizat. Exista
diverse tipuri de baze de date si sisteme de management al bazelor de date (DBMS) care faciliteaza
administrarea si interactiunea cu acestea. Un sistem de management al bazelor de date (DBMS)
este un software care permite gestionarea si manipularea datelor intr-o baza de date. DBMS-ul
oferd un set de functionalitati pentru a crea, actualiza, interoga si gestiona bazele de date.

Exista diferite tipuri de baze de date, printre care:

Baze de date relationale: Acestea sunt bazate pe modelul relational si utilizeaza tabele
structurate pentru a stoca datele. Exemple de sisteme de gestiune a bazelor de date relationale
includ MySQL, Oracle si PostgreSQL.

- Baze de date orientate pe documente: Acestea stocheaza datele sub forma de documente,
de obicei in format JSON sau XML. MongoDB si CouchDB sunt exemple de sisteme de
gestiune a bazelor de date orientate pe documente.

- Baze de date orientate pe graf: Acestea sunt specializate in stocarea si interogarea datelor
intr-o structura de tip graf. Neo4j si Apache TinkerPop sunt exemple de sisteme de gestiune
a bazelor de date orientate pe graf.

- Baze de date pe baza de coloand: Acestea stocheaza datele intr-o structura bazatda pe
coloane, ceea ce faciliteaza interogarile rapide si eficiente asupra unor seturi mari de date.
Exemple de sisteme de gestiune a bazelor de date pe baza de coloand includ Apache

Cassandra si HBase.

Functionalitatea bazelor de date include gestionarea datelor, asigurarea consistentei si

integritatii datelor, facilitarea interogarilor si filtrarilor eficiente, implementarea securitatii si a
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politicilor de acces, precum si realizarea backup-urilor si a recuperarii datelor in caz de erori sau
pierderi. Un exemplu practic de aplicare a bazelor de date este un sistem de management al bazelor
de date pentru o aplicatie web. De exemplu, un magazin online poate utiliza o baza de date
relationala pentru a stoca informatii despre produse, clienti, comenzile plasate si detalii de plata.
Acesta permite aplicatiei sd gestioneze si sa interogheze eficient datele necesare pentru
functionalitatea corecta a magazinului online.

Server Side Rendering (SSR) este o tehnicad utilizatd in dezvoltarea aplicatiilor web
pentru a genera si afisa continutul paginii la nivel de server inainte de a fi trimis catre client. in
mod traditional, paginile web sunt generate si afisate in browser, folosind JavaScript pentru a
manipula si a completa continutul in timp real. Cu toate acestea, in cazul Server Side Rendering,
procesul de generare a paginii are loc pe server, iar rezultatul este trimis catre client sub forma
unei pagini web completa.

Functionalitatea principald a Server Side Rendering constd in imbunatatirea performantei
si a experientei utilizatorului. Prin generarea paginii la nivel de server, se poate Tmbunatati timpul
de incarcare initiald a paginii si se poate oferi un continut mai rapid si mai consistent catre
utilizatori. Acest lucru este deosebit de important pentru aplicatiile web care contin continut
dinamic sau complex, precum site-urile de comert electronic sau cele care furnizeaza continut
personalizat.

Un exemplu practic de aplicare a Server Side Rendering este in dezvoltarea unei aplicatii
de blog. Prin utilizarea SSR, continutul paginilor de blog poate fi generat la nivel de server,
inclusiv posturile de blog si elementele asociate, cum ar fi comentariile sau sectiunile de
socializare. Aceasta permite utilizatorilor sa primeasca o pagind completa, pregatita pentru afisare,
fara a mai fi necesara o asteptare suplimentard pentru ca JavaScript-ul sa Incarce si sa completeze
continutul dinamic.

Application Programming Interface (API) reprezinta un set de reguli si protocoale care

permit interactiunea Intre diferite aplicatii software. API-urile faciliteaza schimbul de informatii si

10
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functionalitati intre diferite sisteme si permit dezvoltatorilor sa creeze aplicatii care se bazeaza pe
servicii si functionalitati oferite de alte aplicatii sau platforme.

Functionalitatea principald a API-urilor constd in furnizarea unui set de metode si
functionalitati standardizate prin intermediul carora aplicatiile pot interactiona cu un sistem sau
serviciu extern. Acestea pot include metode pentru a obtine si a trimite date, a executa operatiuni
specifice, a accesa functionalitati ale unei platforme si multe altele. API-urile definesc modul in
care se face comunicarea intre aplicatii, specificand cererile si raspunsurile care sunt acceptate si
structura acestora.

Un exemplu practic de aplicare a API-urilor este utilizarea API-urilor de social media, cum
ar fi API-ul Twitter. Dezvoltatorii pot utiliza acest API pentru a accesa si a interactiona cu datele
si functionalitatile oferite de platforma Twitter, cum ar fi publicarea de tweet-uri, obtinerea
fluxului de stiri sau accesul la datele utilizatorilor. Aceasta permite dezvoltarea de aplicatii care
integreaza si utilizeaza functionalitatile Twitter in mod transparent.

Sistemele de versionare (sau control al versiunilor) sunt instrumente software care permit
gestionarea si1 urmarirea modificdrilor aduse intr-un proiect software pe parcursul timpului.
Acestea inregistreaza si stocheaza modificarile efectuate in codul sursa, astfel incat dezvoltatorii
sa poatd urmari istoricul schimbarilor, sd revina la o versiune anterioara si sa colaboreze eficient

in cadrul echipei.

2.2. Componente software
Utilizarea componentelor software adecvate joaca un rol esential in construirea si
implementarea unei platforme robuste si eficiente. Aceste componente, precum Amazon Web
Services (AWS), Docker, Nginx si altele, ofera functionalitdti esentiale pentru dezvoltarea,
implementarea si gestionarea aplicatiilor web si a infrastructurii:
1. Amazon Web Services (AWS): AWS este o platforma de servicii cloud oferitd de Amazon.
Aceasta furnizeazd o gama larga de servicii, inclusiv stocare, computatie, baza de date,

analiza, retea s1 multe altele. AWS permite dezvoltatorilor sd implementeze si sa scaleze

11
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aplicatii Intr-un mod flexibil si eficient, eliminand necesitatea de a gestiona infrastructura
fizica.

2. Docker: Docker este o platforma de virtualizare la nivel de sistem de operare care permite
dezvoltatorilor sd creeze, sa distribuie si sd ruleze aplicatii In containere software izolate.
Containerizarea cu Docker faciliteaza implementarea rapida si portabila a aplicatiilor,
eliminand dependentele si problemele de compatibilitate.

3. Nginx: Nginx este un server web si proxy invers care ofera performantd ridicata,
scalabilitate si gestionare eficientd a cererilor web. Nginx poate fi utilizat pentru a livra
continut static si dinamic, pentru a gestiona traficul si pentru a asigura securitatea si
performanta aplicatiilor web. Este adesea folosit ca un strat intermediar intre client si
aplicatia web pentru a optimiza performanta si a asigura o experienta utilizator fluida.

4. MongoDB: Este o baza de date NoSQL orientata pe documente, care ofera scalabilitate si
flexibilitate in gestionarea datelor. MongoDB poate fi utilizat pentru stocarea si
manipularea informatiilor relevante pentru proiect, cum ar fi datele privind procesele
decizionale si responsabilitatea civica.

5. Express.js: Este un framework pentru dezvoltarea aplicatiilor web bazate pe Node.js.
Express.js faciliteaza construirea de API-uri si servere web, oferind un set de functionalitati
si metode pentru gestionarea rutelor, cererilor si rdspunsurilor HTTP.

6. React.js: Este o bibliotecd JavaScript pentru construirea interfetelor utilizator (UI)
interactive si reactive. React.js poate fi folosit pentru a dezvolta componente Ul avansate
si interactivitate in cadrul platformei, oferind o experientd utilizator optimizata.

7. PostgreSQL: Este un sistem de gestiune a bazelor de date relationale (RDBMS) open-
source si puternic. PostgreSQL poate fi utilizat pentru stocarea si gestionarea datelor
structurate, cum ar fi informatiile despre utilizatori, informatii geografice sau alte date

relevante pentru proiect.

12
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8. Redis: Este o baza de date in memorie cu structura de date cheie-valoare. Redis ofera
performanta ridicata si poate fi utilizat pentru cache, gestionarea sesiunilor utilizatorilor si

alte functionalitéti legate de stocarea temporara a datelor.

Aceste componente software pot fi combinate si integrate pentru a construi o platforma
robusta care sa faciliteze dezvoltarea responsabilitatii civice In procesele decizionale si dezvoltarea

durabila.

2.3. Posibile structuri de dezvoltare

Wordpress

WordPress este o platformd de management al continutului (CMS) open-source, creata
initial pentru construirea si gestionarea site-urilor web, dar care a evoluat si a devenit una dintre
cele mai populare platforme pentru dezvoltarea de site-uri web si bloguri. WordPress ofera un
mediu intuitiv si flexibil pentru a crea si gestiona continutul site-ului web, inclusiv articole, pagini,
imagini si multe altele.

Utilizarea WordPress este relativ simpld. Dupd instalarea si configurarea platformei, se
poate incepe crearea si editarea continutul site-ului web prin intermediul unui panou de
administrare prietenos si intuitiv. Se poate alege un design sau un sablon de tema existent, sau se
poate crea unul personalizat, si se poate instala si personaliza plugin-uri pentru a adduga
functionalitati suplimentare site-ului.

Argumente pentru alegerea WordPress ca platforma principald includ:

- Usurinta utilizarii: WordPress este recunoscut pentru interfata sa intuitiva si usor de
utilizat, ceea ce face ca gestionarea si actualizarea site-ului sa fie accesibile chiar si pentru
utilizatorii fara experienta tehnica extinsa.

- Flexibilitatea si extensibilitatea: WordPress oferd o gama largd de teme si plugin-uri,

permitand personalizarea si extinderea functionalitatilor site-ului In functie de nevoile
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specifice ale proiectului. Exista o comunitate activd care contribuie cu teme si plugin-uri
gratuite sau premium.

- Suport si documentatie extinsa: Deoarece WordPress este una dintre cele mai populare
platforme de CMS, exista o vasta cantitate de resurse, tutoriale si documentatie disponibile
online. Exista, de asemenea, o comunitate activa de utilizatori si dezvoltatori care pot oferi

suport si raspunsuri la intrebari.

Argumente contra alegerii WordPress ca platforma principala:

- Securitatea: Deoarece WordPress este o platforma populara, este o tintd frecventa pentru
atacuri cibernetice. Este important sa se ia masuri adecvate de securitate si sa se pastreze
site-ul si toate componentele sale actualizate pentru a reduce riscul de vulnerabilitati.

- Performanta: O implementare necorespunzatoare sau utilizarea excesivda de plugin-uri
poate afecta performanta site-ului. Este important sa se optimizeze si sa se gestioneze cu
atentie resursele pentru a asigura un timp de incarcare rapid si o experientd fluida a
utilizatorului.

- Limitari de scalabilitate: in cazul unor proiecte web complexe si cu volum mare de trafic,
WordPress poate avea limitiri de scalabilitate. In astfel de cazuri, poate fi necesard o
personalizare mai avansata sau utilizarea altor platforme sau tehnologii.

- Dependenta de plugin-uri: Desi plugin-urile WordPress oferd o flexibilitate crescuta,
utilizarea excesiva a acestora poate duce la dependenta de software tert si poate crea o
situatie Tn care actualizarile si compatibilitatea devin o problema. De asemenea, plugin-
urile de calitate scazutd pot afecta performanta si securitatea site-ului.

- Limitdri de personalizare avansata: Desi WordPress permite personalizarea prin
intermediul temelor si plugin-urilor, pot exista anumite limitari atunci cand vine vorba de
personalizarea avansatd. Proiectele care necesitd functionalitati complexe si personalizate
pot necesita o dezvoltare de la zero sau utilizarea unor platforme sau framework-uri mai

flexibile.
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- Costurile aditionale: Chiar daca platforma WordPress este gratuita, exista costuri asociate
cu temele premium, plugin-urile premium si serviciile de gazduire si suport avansat. Aceste
costuri aditionale pot creste In functie de complexitatea si necesitatile proiectului.

- Actualizari si compatibilitate: Odatad cu actualizarile frecvente ale WordPress, temelor si
plugin-urilor, poate aparea nevoia de a asigura compatibilitatea intre acestea. Uneori,
actualizarile pot afecta functionalitatea sau aspectul site-ului web, necesitand ajustari si

verificari suplimentare.

Joomla

Joomla este o platforma de management al continutului (CMS) open-source, care permite
crearea si gestionarea site-urilor web si a aplicatiilor web complexe. Fiind lansatd in anul 2005,
Joomla a devenit o solutie popularad pentru dezvoltarea site-urilor web, blogurilor, portalurilor de
stiri si multor alte aplicatii online.

Utilizarea Joomla implica instalarea si configurarea platformei, urmata de personalizarea
aspectului si functionalitdtii site-ului web prin intermediul unui panou de administrare intuitiv.
Joomla oferd o gama variata de teme si extensii, care permit utilizatorilor sa isi personalizeze site-
ul conform nevoilor si preferintelor lor.

Argumente pentru alegerea Joomla ca platforma principala includ:

- Flexibilitate si scalabilitate: Joomla ofera o structurd flexibild si modulara, care permite
dezvoltatorilor sa creeze site-uri web complexe si sa adauge functionalitati suplimentare
prin intermediul extensiilor. Aceasta face ca Joomla sd fie o alegere potrivitd pentru
proiectele cu cerinte complexe si in continua dezvoltare.

- Managementul continutului: Joomla faciliteaza gestionarea si organizarea continutului
site-ului web prin intermediul unei interfete intuitive. Utilizatorii pot crea si edita articole,

pagini, meniuri si multe altele, farad a fi necesare cunostinte avansate de programare.
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- Comunitate si suport: Joomla are o comunitate activa de utilizatori si dezvoltatori care ofera
suport, tutoriale si documentatie extinsa. Existd, de asemenea, numeroase forumuri si
grupuri de discutii unde utilizatorii pot obtine raspunsuri la intrebarile lor si Tmpartasi

experiente.

Argumente contra alegerii Joomla ca platforma principald includ:

- Complexitatea initiald: Comparativ cu alte platforme CMS, Joomla poate fi considerata
mai complexa in privinta configurarii si gestiondrii initiale. Utilizatorii neexperimentati pot
intmpina dificultati initiale Tn intelegerea structurii si functionalitatilor platformei.

- Personalizarea si extensibilitatea: Chiar daca Joomla ofera o gama larga de extensii, uneori
poate fi mai dificil sa gasiti extensiile potrivite pentru a Indeplini cerintele specifice ale
proiectului. De asemenea, dezvoltarea de extensii personalizate poate necesita cunostinte
avansate de programare.

- Performanta si optimizarea: Un alt aspect de luat In considerare este performanta si
optimizarea site-ului Joomla. Utilizarea unui numar mare de extensii sau a unor teme

complexe poate afecta viteza de incarcare a paginilor si performanta generald a site-ului.

Drupal

Drupal este o platformad de management al continutului (CMS) open-source, care permite
crearea si gestionarea site-urilor web si a aplicatiilor web complexe. Fiind lansata in anul 2000,
Drupal este recunoscutd pentru flexibilitatea sa si capacitatile puternice de personalizare.
Utilizarea Drupal implicd instalarea si configurarea platformei, urmatd de construirea si
configurarea continutului, a structurii site-ului si a functionalitatilor prin intermediul unui sistem
modular. Drupal ofera o gama largd de module si teme, care permit utilizatorilor sa-si

personalizeze site-ul si sd adauge functionalitati complexe.

Argumente pentru alegerea Drupal ca platforma principald includ:

- Flexibilitate si scalabilitate: Drupal este recunoscutd pentru flexibilitatea sa si capacitatea

de a gestiona proiecte de dimensiuni mari si complexe. Platforma oferd un sistem modular
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puternic, care permite addugarea si configurarea functionalitatilor avansate intr-un mod
flexibil.

- Personalizare si control: Drupal ofera posibilitati avansate de personalizare, permitand
dezvoltatorilor sd creeze site-uri web complexe si personalizate. Controlul asupra
aspectului si functionalitatii site-ului este mare, permitand adaptarea acestuia la cerintele
specifice ale proiectului.

- Comunitate si suport: Drupal are o comunitate activd si dedicatd de utilizatori si
dezvoltatori, care ofera suport, documentatie si module suplimentare. Exista, de asemenea,
evenimente si conferinte Drupal la nivel global, care faciliteaza schimbul de cunostinte si

experiente.

Argumente contra alegerii Drupal ca platforma principala includ:

- Complexitate initiala: Comparativ cu alte platforme CMS, Drupal poate fi consideratd mai
complexa in privinta instaldrii si configurarii initiale. Interfata si structura platformei pot
necesita o curba de invatare mai mare pentru utilizatorii neexperimentati.

- Nivel de expertiza necesar: Dezvoltarea si personalizarea avansata a site-urilor Drupal pot
necesita cunostinte avansate de programare si experientd in dezvoltarea web. Pentru
proiectele mai simple sau utilizatorii cu mai putina expertiza tehnica, poate fi necesara
implicarea unei echipe de dezvoltare.

- Costuri aditionale: Anumite module si functionalitdti avansate in Drupal pot necesita
costuri suplimentare. De asemenea, dezvoltarea si mentenanta site-ului Drupal pot necesita

resurse financiare si umane mai mari comparativ cu alte platforme mai simple.

Laravel

Laravel este un framework de dezvoltare web open-source, scris in limbajul de programare
PHP. A fost lansat in 2011 si a castigat popularitate rapida in comunitatea dezvoltatorilor datorita
simplitatii, flexibilitatii si capacitatii sale de a dezvolta aplicatii web robuste si scalabile. Utilizarea

Laravel implica instalarea si configurarea framework-ului, urmata de dezvoltarea aplicatiilor web
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folosind sintaxa si structura specificd Laravel. Acesta oferd un set bogat de functionalitati si
facilitati, inclusiv gestionarea rutelor, gestionarea bazelor de date, autentificarea utilizatorilor,

gestionarea sesiunilor si multe altele.

Argumente pentru alegerea Laravel ca platforma principala includ:

- Structurd si arhitecturda moderna: Laravel utilizeazd o arhitectura de tip Model-View-
Controller (MVC), care asigurd o separare clara intre logica de afaceri, interfata
utilizatorului si gestionarea datelor. Acest lucru face ca dezvoltarea si Intretinerea
aplicatiilor sa fie mai usoare si mai eficiente.

- Productivitate sporita: Laravel vine cu un set extins de functionalitdti incorporate, precum
gestionarea rutelor, facilitati pentru baze de date, autentificare si multe altele. Acestea
permit dezvoltatorilor sa construiasca aplicatii mai rapid si sd reduca timpul necesar pentru
dezvoltarea de functionalitati comune.

- Comunitate activa si suport extins: Laravel are o comunitate puternica de dezvoltatori, care
oferd suport, documentatie si resurse extinse. Existd, de asemenea, numeroase pachete si
extensii dezvoltate de comunitate, care adaugd functionalitati suplimentare si usureaza

dezvoltarea aplicatiilor.

Argumente contra alegerii Laravel ca platforma principald pot include:

- Curba de invatare initiald: Laravel are unele concepte si abordari specifice care pot necesita
o perioada de invatare initiala pentru dezvoltatorii neexperimentati cu framework-ul. Curba
de Invatare poate fi mai abrupta pentru cei care nu sunt familiarizati deja cu PHP sau cu
alte framework-urit MVC.

- Performanta: Desi Laravel este un framework puternic, unele aplicatii foarte complexe sau
cu trafic ridicat pot necesita optimizari suplimentare pentru a asigura performanta optima.
Unele operatiuni pot fi mai lente in comparatie cu alte framework-uri mai usoare sau mai

specializate.
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— Personalizarea: In comparatie cu alte framework-uri, Laravel poate oferi mai putine optiuni
de personalizare si flexibilitate in dezvoltarea anumitor functionalititi sau comportamente
specifice.

- Cerinte de resurse: Pentru aplicatii mari si complexe, Laravel poate necesita mai multe
resurse, inclusiv resurse hardware si latime de banda. Acest lucru poate duce la costuri mai
mari de gazduire si Intretinere a aplicatiei.

- Actualizari frecvente: Laravel este un framework activ si in continud dezvoltare, ceea ce
inseamna ca actualizarile frecvente pot fi lansate pentru a adduga noi functionalitati sau
pentru a remedia probleme de securitate. Aceasta poate necesita eforturi suplimentare
pentru a mentine aplicatia actualizata si compatibild cu versiunile recente ale Laravel.

- Dependenta de PHP: Deoarece Laravel este bazat pe limbajul de programare PHP,
utilizarea sa implica o dependentd de PHP si a cunostintelor specifice PHP. Acest lucru
poate fi o limitare pentru dezvoltatorii care prefera alte limbaje de programare sau care

doresc sa utilizeze framework-uri care sunt mai agnostice din punct de vedere al limbajului.
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3. Analiza datelor colectate

3.1 Analiza datelor colectate prin intermediul chestionarului

Chestionarul a fost aplicat online unui numar de 623 de indivizi, potentiali utilizatori ai
platformei DEZVOLT. Instrumentul de cercetare cuprinde un numar de 27 de intrebari iar
interpretarea acestora prezinta raspunsurile concrete obtinute in urma aplicarii chestionarului.

Prima intrebare din chestionar vizeaza calitatea vietii subiective a persoanelor participante
la studiu. Rezultatele relevd o diversitate de perceptii asupra calitatii vietii. Majoritatea
respondentilor, respectiv 62,1%, se declard foarte multumiti de calitatea vietii lor. Aceasta indica
faptul ca exista un segment semnificativ al populatiei care se simte satisfacut in ceea ce priveste
conditiile si aspectele importante ale vietii lor. In plus, 18,8% dintre respondenti se declari
multumiti, ceea ce sugereaza ca existd o proportie semnificativa de persoane care se simt bine in
general, chiar daca nu sunt extrem de entuziasmati.

Cu toate acestea, nu toatd lumea se simte la fel de pozitivd in ceea ce priveste calitatea
vietii. Rezultatele arata ca 15,3% dintre respondenti nu sunt nici multumiti, nici nemultumiti, ceea
ce poate indica o lipsd de claritate sau o ambivalenta in ceea ce priveste perceptia lor asupra vietii
lor. De asemenea, 4,3% dintre respondenti se declard nemultumiti, ceea ce sugereaza ca exista inca
o parte a populatiei care simte ca existd aspecte semnificative care trebuie imbunatatite in viata
lor.

Intr-o masurd mai putin semnificativa, doar 0,6% dintre respondenti se declara deloc
multumiti de calitatea vietii lor. Aceasta indica faptul ca existd o minoritate extrem de mica care
se simte foarte nefericita si nemultumitd in ceea ce priveste aspectele vietii lor. Aceste rezultate
subliniaza necesitatea unei atentii speciale pentru a identifica si aborda problemele si preocuparile
acestor indivizi pentru a le spori bundstarea si satisfactia.

Datele evidentiaza ca exista o diversitate de perceptii asupra calitdtii vietii Tn randul
participantilor. In timp ce o proportie semnificativa se declara foarte multumiti si multumiti, exist3,

totusi, si un segment al populatiei care simte nevoia unei mai bune imbunatatiri. Aceste constatari
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subliniaza importanta dezvoltdrii responsabilitatii civice in procesele decizionale si dezvoltarea
durabild pentru a aborda si rezolva problemele si preocuparile ridicate de catre indivizii

nemultumiti sau ambivalenti, si pentru a promova o calitate mai bund a vietii In ansamblu.

1. In ce masura sunteti multumit(a) de calitatea vietii dvs?

Foarte multumit(a) 17 (18.8%)

Multumit(a) 386 (62.1%)

Mici multumit{a), nici
nemultumit(a)

Nemultumit(a)

Deloc multumit({a)

0 100 200 300 400

Figura nr. 1

Raspunsurile obtinute la intrebarea nr. 2 din chestionar “In ce masura va implicati in
procesul de luare a deciziilor la nivelul comunitatii din care faceti parte?” oferd o perspectiva
asupra implicarii respondentilor in procesul de luare a deciziilor la nivelul comunitatii lor. Aceste
rezultate pot indica nivelul de responsabilitate civica si participare in procesele decizionale,
precum si angajamentul fata de dezvoltarea durabild a comunitatii.

Conform datelor obtinute, se poate observa ca 6,1% dintre respondenti declara cd se
implica in foarte mare masura in procesul de luare a deciziilor la nivelul comunitatii. Acest procent
reprezinta un grup restrans, dar semnificativ, de persoane care manifesta un interes si o participare
activa in luarea deciziilor si influentarea directiei comunitatii lor. 28,5% dintre respondenti se
implicd in mare masurd in procesul de luare a deciziilor. Aceasta sugereaza ca exista un segment
mai larg al populatiei care este deschis si dispus sa participe la deciziile comunitétii lor, insa poate
exista incd oportunitdti de a incuraja si sprijini angajamentul si implicarea lor activa. Cu toate

acestea, rezultatele arata ca existd si o proportie semnificativa a respondentilor, respectiv 35,9%,
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care se implica intr-o masurd mica in procesul de luare a deciziilor la nivelul comunitétii. Acest
lucru poate reflecta o lipsd de interes, constientizare sau accesibilitate in ceea ce priveste
participarea lor in procesele decizionale. De asemenea, 25,8% dintre respondenti se implica in
foarte mica masura, indicand o posibild neincredere sau dezinteres in procesele decizionale.

Este important de mentionat cd 5% dintre respondenti nu au oferit un raspuns (NS/NR).
Aceasta categorie poate indica o lipsd de informatie sau de constientizare cu privire la procesele
decizionale sau poate sugera ca nu s-au gandit suficient la implicarea lor in comunitatea lor.

Datele obtinute releva niveluri variate de implicare in procesul de luare a deciziilor la
nivelul comunitatii. Exista un segment redus, dar semnificativ, care se implicd in mare masura, dar
existd si o proportie semnificativa care se implica intr-o masurd micd sau foarte mica. Pentru a
dezvolta responsabilitatea civicd in procesele decizionale si pentru a promova dezvoltarea
durabila, este important s se stimuleze si sa se faciliteze participarea activa si constientizarea in

randul populatiei.

2. In ce masura va implicati in procesul de luare a deciziilor la nivelul comunitatii din
care faceti parte?

In foarte mare masura

In mare masura 177 (28.5%)

In mica masura 223 (35.9%)
In foarte mica masura 160 (25.8%)
NS/NR (nu stiu/nu raspund)
0 50 100 150 200 250

Figura nr. 2

Intrebarea nr. 3 din chestionar urmareste identificarea nivelului de satisfactie al
respondentilor cu privire la serviciile publice electronice si ofera indicii importante n ceea ce

priveste dezvoltarea responsabilitatii civice si a dezvoltarii durabile.
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Conform datelor obtinute, se observa ca o mare parte din respondenti, respectiv 51,1%, se
declard multumiti in mare masurd de serviciile publice electronice. Acest procent semnificativ
indica faptul ca majoritatea cetatenilor percep aceste servicii ca fiind satisfacatoare si benefice in
atingerea nevoilor lor. Satisfactia ridicata poate fi un factor important in dezvoltarea
responsabilitatii civice, deoarece cetdtenii multumiti sunt mai predispusi sa se implice activ In
procesele decizionale si sa contribuie la dezvoltarea durabila a comunitétii lor.

Cu toate acestea, rezultatele arata si ca exista o proportie semnificativa, respectiv 29,1%, a
respondentilor care se declard multumiti intr-o micd masura de serviciile publice electronice. Acest
lucru poate indica o nevoie de imbunatatire a calitatii, accesibilitdtii sau eficientei acestor servicii
pentru a satisface mai bine asteptarile cetatenilor. Pentru a promova dezvoltarea responsabilitatii
civice si a dezvoltarii durabile, este important ca autoritatile publice sd identifice si sd abordeze
aspectele care genereazd nemultumire si sd ia masuri pentru a imbunatati serviciile publice

electronice.

3. In ce masura sunteti multumit(a) de serviciile publice electronice?

In foarte mare masura

In mare masura 318 (51.1%)

In mica masura 181 (29.1%)

In foarte mica masura

NS/NR (nu stiu/nu raspund)

0 100 200 300 400

Figura nr. 3

Asadar datele releva o anumita satisfactie in randul respondentilor cu privire la serviciile
publice electronice, dar exista, totusi, o nevoie de imbunatatire intr-o masura mai mare pentru a

satisface pe deplin asteptarile si nevoile cetatenilor. Pentru a dezvolta responsabilitatea civica si a
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promova dezvoltarea durabild, este esential sa se acorde atentie atat dezvoltdrii si imbunatatirii
serviciilor publice electronice, cat si implicarii cetatenilor in procesele decizionale pentru a asigura
o0 participare activa si responsabild in comunitate.

Potrivit rezultatelor obtinute in urma intrebarii nr. 4 din chestionar, privind continutul unei
platforme pentru incurajarea initiativelor civice, se pot identifica o serie de aspecte relevante.
Propunerea de proiecte este cel mai important aspect identificat de majoritatea participantilor, cu
un procent de 47,7%. Acest lucru sugereaza ca exista un interes semnificativ pentru ca o astfel de
platforma sa ofere utilizatorilor posibilitatea de a-si propune propriile proiecte civice. Cautarea de
proiecte este consideratd un element important, de catre 16,1% dintre participanti. Aceasta indica
faptul ca existd o cerere pentru o functionalitate care permite utilizatorilor sd giseascd si sa
acceseze proiectele civice care sunt deja in desfasurare. Comunicarea cu initiatorii proiectelor este
mentionatd de 23,6% dintre participanti. Acest lucru sugereaza ca o platforma eficienta ar trebui
sa faciliteze interactiunea si schimbul de informatii intre utilizatori si initiatorii proiectelor, pentru
a sprijini colaborarea si implicarea activa. Finantarea colectiva este mentionata de doar 9,6% dintre
participanti. Acest procent relativ scdzut poate indica ca finantarea colectiva nu este considerata
un aspect esential intr-o platforma de incurajare a initiativelor civice, sau ca participantii considera

ca exista alte modalitati mai eficiente de finantare a proiectelor civice.
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4. Ce credeti cd ar trebui s cuprindd o platforma pentru incurajarea initiativelor
civice?

@ Cautare de proiecte
@ Fropunere de proiecte
Comunicare cu initiatorii proiectelor
@ Finantare colectiva
® Aliele

Figura nr. 4

In ansamblu, rezultatele sugereazi ca participantii acordi o importanti semnificativa
posibilitatii de a-si propune propriile proiecte si de a gési alte proiecte civice pe o platforma
dedicata. De asemenea, exista interes pentru facilitarea comunicarii cu initiatorii proiectelor pentru
a sprijini colaborarea si implicarea activa in initiativele civice.

Intrebarea nr. 5 din chestionar face referire la la utilitatea unei platforme pentru initiativele
civice in cadrul comunitatii. Datele obtinute oferd indicii importante privind dezvoltarea
responsabilitatii civice si implicarea cetatenilor in procesele decizionale si dezvoltarea durabila.

Conform rezultatelor, 93,7% dintre respondenti sunt de acord cd o platforma pentru
initiativele civice ar putea fi utild In cadrul comunitatii. Aceastd cifra indica un grad inalt de
sustinere si recunoastere a valorii pe care o poate aduce o astfel de platforma in implicarea
cetatenilor in procesele decizionale si in dezvoltarea durabild a comunitétii lor. O platforma pentru
initiativele civice poate facilita comunicarea si colaborarea intre cetateni, autoritdti si alte parti
interesate, oferind un spatiu pentru schimbul de idei, propuneri si implicare in problemele
comunitdtii. Aceastd sustinere ridicatd poate promova dezvoltarea responsabilitdtii civice si
cresterea participarii cetdtenilor in procesele decizionale, contribuind la dezvoltarea durabila a

comunitatii.
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Pe de alta parte, 1,4% dintre respondenti nu sunt de acord ca o astfel de platforma ar fi utila
in comunitatea lor. Desi procentul este mic, exista totusi un numar limitat de persoane care exprima
opozitie fatd de utilizarea unei astfel de platforme. Motivele acestui dezacord pot fi diverse, cum
ar fi neincrederea in eficienta sau relevanta platformei sau o preferintd pentru alte metode de
implicare si participare 1n procesele decizionale. Cu toate acestea, este important sa se Inteleaga
preocupdrile si opiniile acestor cetdteni pentru a identifica modalitati de Tmbunatitire si de a
promova in continuare dezvoltarea responsabilitétii civice Tn comunitate.

Rezultatele indica asadar un nivel inalt de sustinere a unei platforme pentru initiativele
civice in cadrul comunitatii. Aceasta sugereaza ca majoritatea respondentilor recunosc beneficiile
si utilitatea unei astfel de platforme in promovarea responsabilitatii civice si implicarea cetdtenilor
in procesele decizionale si dezvoltarea durabild. O astfel de platforma poate oferi oportunitati de
participare, transparentd si colaborare care pot incuraja responsabilitatea civicd si contributia

activa a cetatenilor in dezvoltarea durabild a comunitatii lor.

5. Sunteti de acord cé o platforma pentru initiativele civice poate fi utild in cadrul

comunitatii?
Da 584 (93.7%)
MNu 9(1.4%)
Nu sunt sigur/sigura 34 (5.5%)

0 200 400 600

Figura nr. 5

Informatiile obtinute prin intermediul intrebarii nr. 6 din chestionar evidentiaza opinia

respondentilor cu privire la capacitatea unei astfel de platforme de a ajuta la dezvoltarea
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comunitdtii si subliniazd elementele de dezvoltare a responsabilitdtii civice in procesele
decizionale si dezvoltare durabild. Aceste rezultate reflectd Increderea majoritara a cetatenilor in
potentialul platformei de a aduce beneficii comunitatii si de a contribui la dezvoltarea durabila si
responsabila.

Conform datelor obtinute, 93,2% dintre respondenti considera ca o astfel de platforma
poate ajuta la dezvoltarea comunitatii. Acest procent ridicat demonstreaza increderea si
optimismul cetatenilor in capacitatea platformei de a crea oportunititi si mecanisme pentru
implicarea activa si responsabild a cetatenilor in procesele de dezvoltare. Prin intermediul acestei
platforme, cetdtenii pot sd propuna si s sustind proiecte, sd comunice si s colaboreze cu initiatorii
acestora, facilitdnd astfel cresterea calitatii vietii in comunitate si abordarea problemelor specifice.

Pe de alta parte, 1,9% dintre respondenti nu cred cé o astfel de platforma poate ajuta la
dezvoltarea comunitatii. Motivele acestei optiuni pot varia, de la neincrederea in eficacitatea unei
astfel de platforme pana la ingrijorari cu privire la posibilele abuzuri sau deficiente in gestionarea
si implementarea proiectelor. Este important ca aceste preocupari sa fie luate in considerare si sa
se asigure transparentd, responsabilitate si implicare adecvata in functionarea platformei pentru a
castiga Increderea si sprijinul celor mai sceptici cetdteni.

Rezultatele evidentiaza perceptia majoritara a cetatenilor cu privire la capacitatea unei
astfel de platforme de a ajuta la dezvoltarea comunitatii. Prin intermediul acestei platforme,
cetatenii pot fi implicati in procesele decizionale, pot contribui la formularea si implementarea de
proiecte cu impact pozitiv si pot consolida responsabilitatea civica n ceea ce priveste dezvoltarea
durabila si bunastarea comunitatii. Este esential ca astfel de platforme sa fie dezvoltate si
promovate intr-un mod eficient, asigurandu-se cd se raspunde nevoilor si cerintelor reale ale

cetatenilor si se promoveaza dialogul si colaborarea in beneficiul comun.
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6. Credeti ca o astfel de platformé poate ajuta la dezvoltarea comunitatii?

Da 579 (93.2%)
Nu 12 {1.9%)
Nu sunt sigur/sigura 31 (5%)
0 200 400 600

Figura nr. 6

Datele obtinute prin intermediul intrebarii nr. 7 din chestionar reflecta interesul
respondentilor fatd de utilizarea unei astfel de platforme. Aceste rezultate arata disponibilitatea
majoritdtii cetdtenilor de a se implica activ 1n utilizarea si explorarea unei astfel de platforme
pentru a contribui la dezvoltarea comunitatii.

Conform datelor obtinute, 86,3% dintre respondenti ar fi interesati sa utilizeze o astfel de
platforma. Acest procent semnificativ reflectd dorinta cetatenilor de a se implica si de a utiliza
instrumente digitale pentru a se conecta cu ceilalti membri ai comunitatii si pentru a participa la
procesele de luare a deciziilor si la initiativele de dezvoltare durabila. Interesul manifestat de acesti
cetdteni poate fi interpretat ca un semn al dorintei lor de a fi mai implicati In deciziile care afecteaza
comunitatea si de a-si asuma responsabilitatea civica.

Pe de alta parte, 2,4% dintre respondenti nu ar fi interesati sa utilizeze o astfel de platforma.
Motivele acestei optiuni pot varia, de la lipsa de interes sau de incredere 1n instrumentele digitale
pana la preferinta pentru alte metode de implicare sau comunicare in procesele comunitare. Este
important ca platformele dezvoltate s abordeze aceste preocupari si sd ofere valoare si beneficii
tangibile pentru a convinge si a atrage un numar mai mare de cetdteni sa se implice si sa utilizeze

astfel de instrumente.
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Rezultatele sugereaza cd majoritatea cetatenilor sunt interesati sa utilizeze o astfel de
platforma pentru a contribui la dezvoltarea comunitatii. Utilizarea acestor instrumente digitale
poate facilita dialogul, participarea si implicarea cetitenilor in procesele decizionale si in
initiativele de dezvoltare durabild. Platformele de acest gen pot consolida responsabilitatea civica,
incuraja colaborarea si promova dialogul social pentru a crea comunitati mai active si responsabile.
In dezvoltarea si implementarea unei astfel de platforme, este important si se tina cont de nevoile
si preferintele cetatenilor si sa se asigure ca aceasta este accesibild, intuitiva si aduce valoare reala

pentru utilizatori.

7. Daca ar exista o astfel de platformd, ati fi interesati/interesate sé o utilizati?

Da 536 (86.3%)
Nu
Nu sunt sigur/sigura
0 200 400 600

Figura nr. 7

Prin intrebarea nr. 8 din chestionar se urmareste identificarea preferintelor si prioritatilir
cetatenilor in ceea ce priveste functiile considerate cele mai importante pentru o astfel de
platforma, subliniind elementele de dezvoltare a responsabilitatii civice in procesele decizionale si
dezvoltare durabila. Rezultatele indicd dorinta de a implica cetatenii in procesele de luare a
deciziilor si de a-i Incuraja sa participe activ la dezvoltarea comunitatii.

Potrivit datelor obtinute, 61,3% dintre respondenti considera ca functia de propunere de
proiecte este cea mai importantd pentru o astfel de platforma. Acest lucru evidentiaza dorinta

cetdtenilor de a avea un rol activ in identificarea problemelor comunitatii si in formularea de solutii
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concrete. Prin intermediul functiei de propunere de proiecte, cetdtenii pot aduce in prim-plan idei
inovatoare si pot contribui la dezvoltarea durabild a comunitatii lor. De asemenea, 43,2% dintre
respondenti considera ca functia de cautare de proiecte este importanta pentru o astfel de platforma.
Aceasta reflecta nevoia cetdtenilor de a fi informati si de a avea acces la proiecte si initiative in
desfasurare in comunitatea lor. Prin intermediul acestei functii, cetatenii pot afla despre
oportunitati de implicare, pot participa la proiecte care 1i intereseaza si pot contribui la dezvoltarea
durabila a comunitatii prin actiuni concrete. In plus, 42,4% dintre respondenti considera ci functia
de comunicare cu initiatorii proiectelor este importantd. Aceasta subliniaza necesitatea de a facilita
dialogul si interactiunea Intre cetdteni si initiatorii proiectelor. Comunicarea eficienta intre aceste
doua parti poate spori gradul de transparentd, Intelegere si colaborare in procesele decizionale si
in implementarea proiectelor de dezvoltare durabila.

Desi finantarea colectiva a obtinut un procent mai mic (26,4%), este demn de remarcat ca
un numar semnificativ de respondenti considera aceasta functie importanta. Aceasta indica dorinta
de a sustine financiar proiectele si initiativele care contribuie la dezvoltarea comunitatii si la
realizarea obiectivelor durabile. Prin intermediul finantarii colective, cetdtenii pot participa activ
si responsabil la materializarea proiectelor comunitare, implicindu-se direct in procesele

decizionale si contribuind la realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila.
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8. Ce functii considerati ca ar fi cele mai importante pentru o astfel de platforma?

Cautare de proiecte —269 (43.2%)

Propunere de proiecte 381 (61.3%)
Comunicare cu ||j|t_|ator|| 264 (42.4%)
proiectelor
Finantare colectiva 164 (26.4%)
Altele —29 (4.7%)
0 100 200 300 400

Figura nr. 8

Rezultatele la a noua Intrebare din chestionar evidentiaza opinia cetdtenilor cu privire la
capacitatea unei astfel de platforme de a incuraja implicarea acestora in dezvoltarea comunitatii,
subliniind elementele de dezvoltare a responsabilitatii civice in procesele decizionale si dezvoltare
durabila.

Conform rezultatelor obtinute, 91,5% dintre respondenti cred ca o astfel de platforma ar
putea incuraja implicarea cetatenilor in dezvoltarea comunitatii. Acest procent semnificativ indica
increderea g1 speranta cetdtenilor in potentialul unei astfel de platforme de a mobiliza si motiva
cetdtenii sa se implice activ In procesele decizionale si in proiectele de dezvoltare durabild. O
platforma care faciliteaza participarea cetatenilor, incurajeaza dialogul si oferd instrumente pentru
contributia concretd poate fi un factor catalizator in dezvoltarea comunitdtii si in asumarea
responsabilitatii civice. De asemenea, doar 1,8% dintre respondenti nu cred ca o astfel de platforma
ar putea Incuraja implicarea cetdtenilor in dezvoltarea comunitatii. Acest procent scdzut sugereaza
cd majoritatea cetatenilor considerd ca o platforma de acest gen are un rol important si ca poate
constitui un mijloc eficient de a mobiliza si de a implica comunitatea in decizii si actiuni pentru
dezvoltarea durabild. Aceasta perceptie poate fi rezultatul unei constientizari sporite a necesitatii

implicarii si a dorintei de a avea un impact pozitiv in comunitatea locala.
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In ceea ce priveste cei 7,1% dintre respondenti care nu sunt siguri sau au raspuns ci nu stiu
daca o astfel de platforma ar putea incuraja implicarea cetdtenilor, este posibil ca acestia sa aiba
nevoie de mai multe informatii sau de o experienta directd pentru a se forma o opinie concreta. Cu
o informare adecvata si o comunicare eficienta, acesti cetdteni pot fi motivati sa se implice si sa
isi aduca contributia la dezvoltarea durabild a comunitatii prin intermediul platformei.

9. Credeti cd o astfel de platformd ar putea incuraja implicarea cetétenilor in
dezvoltarea comunitatii?

567 (91.5%)

Nu 11 (1.8%)

Nu sunt sigur/sigura 44 (7 1%)

0 200 400 600

Figura nr. 9

Prin intrebarea 10 din chestionar se urmareste preferintele si prioritatile cetatenilor in ceea
ce priveste tipurile de proiecte cadutate intr-o astfel de platforma, subliniind elementele de
dezvoltare a responsabilitatii civice In procesele decizionale si dezvoltare durabila.

Conform rezultatelor obtinute, 38,4% dintre respondenti ar cduta in primul rand proiecte
educationale. Acest lucru sugereazd cd cetatenii considerd cd dezvoltarea si imbunatatirea
sistemului educational sunt esentiale pentru dezvoltarea durabild a comunitatii. Prin implicarea in
proiecte educationale, cetdtenii pot contribui la formarea si dezvoltarea resurselor umane calificate,
la cresterea nivelului de educatie si la promovarea unei societiti mai informate si responsabile. De
asemenea, 23,2% dintre respondenti ar cauta proiecte sociale, evidentiind preocuparea pentru

problemele si nevoile comunitatii. Aceasta denota o dorinta de a se implica in proiecte care vizeaza
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sd rezolve sau sa imbunatateasca aspecte sociale, cum ar fi sanatatea, asistenta sociala, incluziunea
sociala si sprijinul pentru categorii vulnerabile de cetateni. Prin participarea la astfel de proiecte,

cetatenii pot contribui la cresterea calitatii vietii in comunitate si la consolidarea coeziunii sociale.

10. Daca ati fi interesat/interesata sa utilizati o astfel de platforma, ce ati cauta in
primul rand?

@ Froiecte de mediu

® Proiecte educationale
Proiecte culturale

® Froiecte sociale

@ Altele

Figura nr. 10

18,6% dintre respondenti ar cauta proiecte de mediu, iar 14,3% ar cauta proiecte culturale.
Aceste rezultate indicd preocuparea cetdtenilor pentru protejarea mediului inconjurdtor si
promovarea culturii si identitatii locale. Prin implicarea in astfel de proiecte, cetatenii pot contribui
la conservarea resurselor naturale, la promovarea dezvoltdrii durabile si la imbogatirea
patrimoniului cultural. In ansamblu, aceste rezultate evidentiaza diversitatea preocuparilor si
intereselor cetdtenilor in ceea ce priveste dezvoltarea comunitatii si responsabilitatea civica.

Rezultatele la a 11-a intrebare din chestionar subliniaza importanta posibilitatii de a face
donatii pentru proiectele de pe platformd in contextul dezvoltdrii responsabilitatii civice si
durabile. Conform rezultatelor obtinute, 81,4% dintre respondenti considerd ca este important sa
existe o astfel de posibilitate de a face donatii pentru proiectele de pe platforma. Aceasta indica
dorinta cetatenilor de a sprijini financiar proiectele comunitare si de a contribui la realizarea
obiectivelor acestora. Prin intermediul donatiilor, cetatenii pot sustine cauzele in care cred si pot

contribui la dezvoltarea si implementarea proiectelor de interes public, ceea ce reflecta
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responsabilitatea civica si implicarea in procesele decizionale ale comunitatii. In contrast, 5,9%
dintre respondenti au raspuns negativ, exprimand lipsa de importantd acordata posibilitatii de a
face donatii. Totusi, majoritatea covarsitoare a respondentilor recunosc ca donatiile pot juca un rol
semnificativ in sustinerea proiectelor si in promovarea dezvoltarii durabile si a responsabilitatii
civice.

11. Credeti cé ar fi important s& existe o posibilitate de a face donatii pentru
proiectele de pe platform&?

® Da
® Nu

Mu sunt sigur/sigura

Figura nr. 11

Un procent de 12,7% dintre respondenti nu sunt siguri sau nu au dat un raspuns clar in
privinta importantei donatiilor pentru proiectele de pe platforma. Aceastd incertitudine poate
indica o nevoie de informatii suplimentare sau o lipsd de familiaritate cu conceptul de donatie in
contextul dezvoltdrii comunitare. Astfel, educarea si constientizarea cetatenilor cu privire la
beneficiile donatiilor si impactul acestora in procesele decizionale si dezvoltarea durabild ar putea
contribui la cresterea Increderii si interesului pentru implicare activa prin donatii.

Rezultatele denota faptul ca majoritatea cetatenilor recunosc importanta posibilitatii de a
face donatii pentru proiectele de pe platformd, evidentiind astfel dorinta de a sprijini si de a
contribui financiar la dezvoltarea comunitatii, responsabilitatea civica si dezvoltarea durabila. Prin
intermediul donatiilor, cetatenii pot juca un rol activ si implicat In procesele decizionale si pot

contribui la materializarea proiectelor care aduc beneficii comunitatii.
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Prin intermediul intrebarii nr. 12 din chestionar s-a identificat disponibilitatea cetatenilor
de a face donatii pentru proiecte si nivelul estimat al acestor donatii, evidentiind elementele de

dezvoltare a responsabilitatii civice n procesele decizionale si dezvoltarea durabila.

12. Daca ati fi dispus/dispusa sa faceti o donatie pentru un proiect, cat de mult ati fi
dispus/dispusé sa donati? (Puteti selecta o singuré optiune)

Sub 50 RON 213 (34.3%)

Intre 50 si 100 RON 324 (52.2%)

intre 100 si 500 RON 89 (14.3%)

Peste 500 RON

0 100 200 300 400

Figura nr. 12

Potrivit rezultatelor, 52,2% dintre respondenti ar fi dispusi s doneze intre 50 si 100 RON
pentru un proiect. Aceastd cifrd indica o disponibilitate semnificativa de a sustine financiar
proiectele comunitare si arata o implicare activa in procesele decizionale si dezvoltarea durabila a
comunitatii. Prin contributiile lor financiare, cetatenii ar avea ocazia sa sprijine proiectele care 1si
propun s aduca schimbari pozitive si si promoveze responsabilitatea civica si durabilitatea. In
acelasi timp, 34,3% dintre respondenti ar fi dispusi sa facd donatii sub 50 RON. Acest procent
reflectd un segment al comunitatii care este dispus sa contribuie financiar, chiar si in sume mai
mici, pentru a sprijini proiectele comunitare si pentru a se implica activ in dezvoltarea
responsabilitatii civice si durabile.

Un numar mai mic de respondenti, respectiv 14,3%, ar fi dispusi sa doneze intre 100 si 500

RON, in timp ce 4,5% ar fi dispusi sa facd donatii de peste 500 RON. Aceste procente indica o
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disponibilitate a unui grup restrans de cetdteni de a face donatii mai mari, evidentiind interesul si
angajamentul acestora fata de proiectele comunitare si dezvoltarea durabila.

Existd asadar un nivel semnificativ de disponibilitate in randul cetatenilor de a face donatii
pentru proiecte, iar sumele estimate variaza In functie de preferintele individuale. Aceasta
demonstreaza o dezvoltare a responsabilitatii civice si 0 constientizare a importantei contributiilor
financiare pentru promovarea dezvoltarii durabile si a proceselor decizionale responsabile in
comunitate.

Prin intermediul intrebarii nr. 13 se urmareste identificarea diverselor beneficii pe care
respondentii si-ar dori sa le obtind in urma donatiilor lor, evidentiind astfel elementele de
dezvoltare a responsabilitatii civice 1n procesele decizionale si dezvoltarea durabila.

Un procent de 3,7% dintre respondenti considera recunoasterea publica a donatiei ca un
beneficiu dorit. Aceasta ar putea fi o modalitate de a se simti valorizati si apreciati pentru
contributia lor si de a incuraja si alti oameni s se implice in activitati de responsabilitate civica.
Un numar semnificativ de 17,6% dintre respondenti doresc sa fie implicati in procesul de luare a
deciziilor referitoare la proiectele finantate. Acest lucru subliniaza dorinta de a avea un cuvant de
spus 1n directionarea fondurilor si de a se implica activ in initiativele si activitatile organizatiei
beneficiare.

Accesul la informatii si rapoarte privind impactul proiectelor finantate este considerat un
beneficiu important de cétre 34,1% dintre respondenti. Aceastd cerintd reflectd dorinta de
transparentd si responsabilitate Tn folosirea fondurilor si de a vedea rezultatele concrete ale
donatiilor lor. Invitatiile la evenimente ale organizatiei beneficiare sunt dorite de 24,3% dintre
respondenti, oferindu-le oportunitatea de a fi implicati In comunitatea si activitdtile organizatiei
intr-un mod interactiv si social. In sfarsit, 13,5% dintre respondenti considerd reducerile la
produse/servicii oferite de organizatia beneficiara drept un beneficiu dorit. Aceasta ar putea fi o
modalitate de a oferi un stimulent suplimentar pentru donatii si de a construi o relatie de colaborare

intre donatori si organizatia beneficiara.
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Aceste rezultate aratd cd donatorii doresc sd se implice activ si sa aibd un impact in
comunitatea lor, intr-un mod transparent si responsabil. Organizatiile si platformele care
promoveaza responsabilitatea civicad ar putea lua in considerare aceste preferinte si sa ofere

beneficii relevante pentru a motiva si recompensa implicarea activa a donatorilor.

13. Ce fel de beneficii ati dori sd obtineti de pe urma donatiilor? (Puteti selecta mai
multe optiuni)

@ Recunoasterea publica a donatiei

@ Implicarea in procesul de luare a
deciziilor referitoare la proiectele finan. ..
Acces la informatii si rapoarte privind
impactul proiectelor finantate

® Invitatii la evenimente ale organizatiei
beneficiare

i
]

@ Reduceri la produse/servicii oferite de
organizatia beneficiard

® Altele

Figura nr. 13

Rezultatele la a 14-a intrebare din chestionar releva preferintele respondentilor in ceea ce
priveste modalititile de plata pentru donatii, subliniind astfel elementele de dezvoltare a
responsabilitatii civice in procesele decizionale si dezvoltarea durabila.

Un procent de 30,9% dintre respondenti preferd transferul bancar ca modalitate de plata
pentru donatii. Aceasta indica increderea si familiaritatea cu acest mod de tranzactionare financiara
si poate sugera o preferintd pentru procesele traditionale si stabile de plata. Plata cu cardul bancar
este o altd optiune populard, fiind preferatd de 28,2% dintre respondenti. Acest lucru sugereaza
comoditatea si usurinta utilizdrii cardului bancar pentru efectuarea donatiilor, in special in era
digitald in care platile electronice sunt din ce in ce mai raspandite. Un procent similar de 28,2%
opteaza pentru plata prin intermediul unor servicii de plati online, cum ar fi PayPal sau Revolut.

Acest lucru aratd adaptabilitatea respondentilor la tehnologia modernd si preferinta lor pentru
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solutii rapide si eficiente in gestionarea tranzactiilor financiare. Plata in numerar este aleasa de
9,9% dintre respondenti, sugerand ca exista inca persoane care preferd metodele traditionale de
plata si au incredere in utilizarea banilor fizici. In final, 2,9% dintre respondenti au indicat alte
modalitati de plata care nu au fost specificate in Intrebare, ceea ce ar putea include optiuni specifice
sau preferinte individuale.

Rezultatele indica faptul ca exista o diversitate de preferinte in ceea ce priveste modalitatile
de platd pentru donatii, iar organizatiile si platformele care faciliteaza donatiile ar trebui sd ofere
optiuni multiple pentru a satisface nevoile si preferintele donatorilor. De asemenea, este important
sd se asigure securitatea si usurinta procesului de platd, indiferent de modalitatea aleasa, pentru a
incuraja participarea activa si responsabild a cetdtenilor in procesele decizionale si dezvoltarea

durabila.

14. In cazul in care ati dori s& faceti o donatie, ce modalitati de plat& preferati? (Puteti
selecta mai multe optiuni)

@ Transfer bancar
@ Plati cu cardul bancar
Plata in numerar

@ Fiata prin intermediul unor servicii de
plati online (PayPal, Revolut, etc.)
® Altele

Figura nr. 14

Datele obtinute prin intermediul intrebarii nr. 15 din chestionar subliniazad un consens
puternic in randul participantilor cu privire la utilitatea unei astfel de platforme pentru dezvoltarea
comunitdtii si imbunatatirea proceselor de luare a deciziilor.

Conform rezultatelor, 92,2% dintre respondenti considera ca o astfel de platforma ar fi utila

pentru dezvoltarea comunitdtii si imbunatatirea proceselor de luare a deciziilor. Aceastd cifra
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semnificativa reflectd increderea cetdtenilor in potentialul unei platforme de a aduce beneficii
comunitatii si de a imbunatati procesele de luare a deciziilor. Aceasta indica, de asemenea, nivelul
inalt de implicare si dorinta cetatenilor de a participa activ la dezvoltarea comunitatii lor,
promovand responsabilitatea civicd si dezvoltarea durabild. Numai 1,1% dintre respondenti au
exprimat o opinie negativa, afirmand ca o astfel de platforma nu ar fi utila pentru dezvoltarea
comunitdtii si imbunatatirea proceselor de luare a deciziilor. Este important de mentionat ca acest
procent mic poate indica o optiune individuala sau o lipsa de intelegere a beneficiilor pe care o
astfel de platforma le poate aduce.

De asemenea, 6,6% dintre respondenti au raspuns cu "nu stiu", indicand ca nu au avut
suficiente informatii sau nu au o pdarere clard cu privire la utilitatea unei astfel de platforme.
Aceasta subliniazd necesitatea de a informa si educa cetatenii cu privire la rolul si beneficiile unei
astfel de platforme, astfel Incat sa poata forma o opinie mai informata.

Reiese astfel un consens puternic in randul participantilor cu privire la utilitatea unei
platforme pentru dezvoltarea comunitatii si imbunatatirea proceselor de luare a deciziilor. Acest
lucru evidentiaza dorinta cetdtenilor de a se implica activ in responsabilitatea civicd, procesele
decizionale si dezvoltarea durabild a comunitatii lor, subliniind importanta promovarii participarii

cetdtenesti si dialogului social 1n societate.

15. Considerati cd o astfel de platforma ar fi utild pentru dezvoltarea comunitétii si
imbunatétirea proceselor de luare a deciziilor?

@ Da
® Nu

Mu stiu

P

Figura nr. 15
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Rezultatele la a 16-a intrebare din chestionarul privind dezvoltarea responsabilitétii civice
in procesele decizionale si dezvoltarea durabila arata ca un procent semnificativ al respondentilor,
respectiv 57,2%, sunt dispusi sd se implice in activitatile organizatiei beneficiare in afara donatiilor
financiare. Acest rezultat indica dorinta si disponibilitatea cetatenilor de a-si aduce contributia prin
intermediul implicarii active in activitdti de voluntariat sau participare in proiecte organizationale.
Aceasta evidentiaza dezvoltarea responsabilititii civice si interesul de a participa in mod activ la
comunitatea si cauzele pe care le sprijind prin intermediul organizatiei beneficiare.

De asemenea, 30,8% dintre respondenti au afirmat ca decizia lor de a se implica in
activitatile organizatiei beneficiare depinde de circumstante specifice sau de natura activitatilor
propuse. Aceasta subliniaza necesitatea unei abordari flexibile si personalizate in ceea ce priveste
modalitatile de implicare a cetatenilor si adaptarea acestora la nevoile si preferintele individuale.
Cu toate acestea, 12,1% dintre respondenti au raspuns negativ si au afirmat ca nu sunt dispusi sa
se implice In activititile organizatiei beneficiare in afara donatiilor financiare. Motivatiile
individuale pentru aceastd optiune pot varia si pot include limitarile de timp sau resurse personale,
lipsa de interes sau alte consideratii individuale.

Astfel, o proportie semnificativa a respondentilor care sunt dispusi sd se implice In
activitatile organizatiei beneficiare In afara donatiilor financiare. Acest lucru reflecta un nivel
ridicat de angajament si interes pentru dezvoltarea comunitatii si responsabilitatea civica. Este
important ca organizatiile sa ofere o gama diversa de modalitdti de implicare, astfel incat cetatenii
sa poata contribui in functie de resursele si preferintele lor individuale, consolidand astfel

procesele decizionale si dezvoltarea durabild a comunitatii.
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16. Ati fi dispus sd va implicati in activitatile organizatiei beneficiare, in afara
donatiilor financiare?

® Da
® Nu
Depinde

Figura nr. 16

Datele obtinute prin intermediul intrebarii nr. 17 din chestionar releva faptul ca majoritatea
respondentilor, respectiv 85,4%, cred ca prin intermediul unei astfel de platforme s-ar putea atrage
mai multi oameni sa se implice in dezvoltarea comunitatii. Aceasta constatare reflectd optimismul
si increderea respondentilor in potentialul unei astfel de platforme de a mobiliza si motiva cetatenii
sd participe activ la dezvoltarea comunitatii. O platforma online dedicata initiativelor civice poate
crea un spatiu accesibil si interactiv, care sa ofere oportunitati de implicare si sd faciliteze
colaborarea intre cetdteni, organizatii si institutii publice. Prin intermediul acestei platforme,
cetdtenii pot fi informati, Tncurajati sd-si exprime opiniile si ideile, si sa contribuie la proiecte si
decizii care afecteaza comunitatea in ansamblul ei.

Cu toate acestea, 13,7% dintre respondenti au raspuns ca nu stiu daca o astfel de platforma
ar atrage mai multi oameni sa se implice in dezvoltarea comunitatii. Acest raspuns poate reflecta
incertitudinea sau lipsa de informatii despre potentialul unei astfel de platforme, sau poate indica
necesitatea de a clarifica mai bine beneficiile si modalitatile de implicare prin intermediul acestui
instrument.

Asadar, existad Incredere si speranta in capacitatea unei astfel de platforme de a atrage mai

multi oameni sd se implice in dezvoltarea comunitatii. Cu o strategie eficientd de promovare si
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implicare activa a cetdtenilor, aceasta platforma poate contribui la cresterea responsabilitatii civice
si la consolidarea proceselor decizionale si a dezvoltarii durabile in comunitate. Este important sa
se continue eforturile de informare si sensibilizare pentru a maximiza potentialul si impactul
acestei platforme 1n atragerea participdrii cetatenilor si in cresterea implicarii lor in comunitate.

17. Credeti cé prin intermediul unei astfel de platforme, s-ar putea atrage mai multi
oameni sa se implice in dezvoltarea comunitétii?

Da 531 (85.4%)
Nu
Nu stiu 85 (13.7%)
0 200 400 600

Figura nr. 17

Datele obtinute prin intermediul intrebarii 18 din chestionar furnizeazd sugestii si
recomandari referitoare la dezvoltarea unei astfel de platforme pentru sustinerea proiectelor de
dezvoltare comunitara.

Un aspect important mentionat de respondenti este necesitatea unei platforme online, sub
forma unei aplicatii cu o interfata placutd la design, simpla si intuitivd, fara reclame invazive.
Aceasta ar asigura o experientd placutd utilizatorilor si ar facilita accesul si utilizarea platformei.
Informarea si transparenta sunt elemente esentiale, sugerandu-se furnizarea de mai multd
informatie despre platforma si raportarea impactului proiectelor finantate. Accesul la informatii si
rapoarte privind proiectele finantate ar contribui la dezvoltarea responsabilitatii civice si la

cresterea increderii Tn platforma.
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Implicarea comunitétii este subliniatd ca fiind importantd, prin organizarea intalnirilor
fizice si promovarea participarii tinerilor, studentilor, firmelor si ONG-urilor. De asemenea, se
propune utilizarea unui sondaj pentru a identifica nevoile comunitatii si pentru a inregistra cererile
de proiecte. Se recomanda si implicarea institutiilor publice in calitate de catalizator si validare a
proiectelor, precum si colaborarea cu alte ONG-uri pentru a acoperi cat mai multe domenii de
dezvoltare comunitara.

Experienta utilizatorului si navigarea usoara sunt subliniate ca aspecte importante pentru
succesul platformei. Se sugereaza investitii In experienta utilizatorului (UX) si crearea unui
prototip bazat pe user stories. De asemenea, se mentioneaza importanta unei bune dezvoltari a
infrastructurii platformei pentru a evita aparitia de bug-uri si probleme tehnice.

Alte sugestii includ integrarea platformei cu retelele de socializare, popularizarea datoriei
cetatenesti, organizarea unor evenimente si workshop-uri, reducerea birocratiei si implementarea
digitalizarii in procese, inclusiv educatia electorald si psihoeducatia. Transparenta si claritatea,
comunicarea bidirectionala, finantarea din banii publici, implicatiile femeilor din mediul rural si
crearea unui sediu fizic sunt, de asemenea, sugerate ca elemente esentiale pentru dezvoltarea
platformei.

Intrebarea nr. 19 face referire la distributia respondentilor in functie de vérsta si subliniaza
diversitatea de varste a participantilor si importanta implicarii tuturor categoriilor de varsta in
dezvoltarea responsabilitdtii civice In procesele decizionale si dezvoltarea durabila.

Rezultatele arata ca cea mai mare proportie de respondenti se incadreaza in grupa de varsta
de 21-25 de ani, cu o pondere de 42,5%. Acest lucru poate indica interesul ridicat al tinerilor in
problemele comunitatii si in implicarea lor activd in luarea deciziilor si initiativele civice. De
asemenea, grupa de varsta de 18-20 de ani reprezinta o pondere semnificativa, de 12,4%, sugerand
ca si aceasta categorie de tineri este constientd de importanta responsabilitdtii civice si isi doreste
sa participe activ la dezvoltarea comunitatii. Desi proportiile scad odatd cu Inaintarea in varsta,
este Tmbucurdtor sd observam ca si grupa de varsta de 26-30 de ani, cu 19,7%, si grupa de varsta

de 31-35 de ani, cu 8,2%, sunt reprezentate semnificativ in randul participantilor.
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Rezultatele indica faptul ca responsabilitatea civicd si implicarea 1n procesele decizionale
si dezvoltarea comunitatii nu sunt restrictionate doar la o anumita categorie de varsta, ci este
importanta si valorizata de participanti de diverse varste.

Aceastd diversitate de varstd in rdndul respondentilor evidentiazd necesitatea abordarii
transgenerationale a responsabilitatii civice, in care experienta si perspectiva diferitelor generatii
pot contribui la o dezvoltare durabila si echitabila a comunitatii. Astfel, rezultatele oferd o baza
solidd pentru promovarea si implementarea unor initiative care sd incurajeze implicarea si
participarea activa a cetatenilor de toate varstele in procesele decizionale si dezvoltarea durabila,

astfel contribuind la construirea unei societati mai responsabile si echitabile.

19. Varsta dumneavoastra (in ani impliniti):

18-20 ani
21-25 ani 265 (42 5%)
26-30 ani 123 (19.7%)
31-35 ani 51(8.2%)
36-40 ani 16 (2.6%)
41-45 ani 14 (2.2%)
46-50 ani 28 (4.5%)
51-55 ani 22 (3.5%)
56-60 ani 13(2.1%)
61-65 ani T(1.1%)
66-70 ani 12 (1.9%)
71-75 ani 7 (1.1%)
76-80 ani 2(0.3%)
peste &0 ani 1(0.2%)
0 100 200 300

Figura nr. 18

Prin intermediul intrebarii nr. 20 se urmareste identificarea ultimei scoli absolvite de catre
respondenti si evidentiaza nivelul de educatie al participantilor si relevanta acestuia in dezvoltarea
responsabilitatii civice in procesele decizionale si dezvoltarea durabila.

Cea mai mare proportie a respondentilor, respectiv 61,3%, au indicat cd au absolvit studii
superioare. Aceasta denotd o Inclinatie catre educatia superioara si sugereaza ca persoanele cu un

nivel mai ridicat de educatie sunt interesate si implicate in dezvoltarea comunitatii si procesele

44



* X %

*
* *

O <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Insti te Structural
COmpetenta face dlfel’enta, ns! rumzenr‘;de_zo;:c urale

* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

decizionale. De asemenea, 33,2% dintre respondenti au mentionat ca au absolvit liceul, ceea ce
denota ca si aceastd categorie de participanti are o preocupare i constientizare a importantei
responsabilitatii civice si dezvoltarii durabile.

Desi proportiile pentru celelalte niveluri de educatie sunt mai mici, este incurajator faptul
ca chiar si respondentii cu niveluri de educatie mai mici, cum ar fi postliceal sau gimnazial, sunt
reprezentati in randul participantilor.

Rezultatele sugereaza ca educatia joaca un rol important in dezvoltarea responsabilitatii
civice, iar participantii cu un nivel mai ridicat de educatie pot aduce o contributie valoroasa in
procesele decizionale si dezvoltarea durabild a comunitatii. Este subliniata asadar importanta
promovarii si facilitarii accesului la educatie de calitate, precum si necesitatea dezvoltarii si
implementdrii unor programe si initiative care sa promoveze responsabilitatea civica in randul
tuturor categoriilor de educatie. Astfel, prin incurajarea participarii active a persoanelor cu diverse
niveluri de educatie, se poate obtine o dezvoltare durabila si echilibratd a comunitatii, beneficiind

de contributia si perspectiva diverselor grupuri de educatie.

20. Ultima scoald absolvita:

Fara scoala
Primara

Gimnaziu

Liceu 207 (33.2%)
Postliceal
Studii superioare 382 (61.3%)

0 100 200 300 400

Figura nr. 19
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Intrebarea nr. 21 face referire la ocupatia actuald a respondentilor, prin intermediul
raspunsurilor reiese diversitatea participantilor si implicatia lor in dezvoltarea responsabilitatii
civice 1n procesele decizionale si dezvoltarea durabila.

Procentul cel mai mare de respondenti, 33,3%, au indicat ca sunt studenti. Acest lucru poate
fi atribuit faptului cd multi tineri participa activ la chestionare si se implica in discutiile si
initiativele legate de dezvoltarea comunitatii si responsabilitatea civicd. Prin urmare, aceasta cifra
indica un interes crescut din partea tinerilor pentru angajamentul civic si pentru contributia lor la
procesele decizionale. Un alt grup important de respondenti, aproximativ 33,5%, sunt angajati in
mediul privat. Acest fapt aratd cd si persoanele angajate in sectorul privat sunt constiente de
importanta participarii si responsabilitatii civice in dezvoltarea comunitatii si sunt dispusi sd se
implice activ. De asemenea, un procent semnificativ, 15,4%, reprezinta angajatii in sectorul public.
Aceasta indica interesul si participarea acestor persoane in dezvoltarea responsabilitétii civice si
in procesele decizionale care afecteaza comunitatea.

Alte grupuri de ocupare a fortei de munca, cum ar fi liber-profesionistii, pensionarii si
casnicii, sunt reprezentate in proportii mai mici. Cu toate acestea, este important sa recunoastem
cd toate categoriile de ocupare a fortei de munca pot contribui la dezvoltarea responsabilitatii civice
si la procesele decizionale, indiferent de statutul lor ocupational.

Rezultatele subliniaza faptul ca oricine poate sa isi aducd aportul si sd se implice in
dezvoltarea responsabilitatii civice, indiferent de ocupatie. Fie ca sunt elevi, studenti, angajati in
sectorul privat sau public, liber-profesionisti, pensionari sau casnici, fiecare grup are potentialul
de a aduce contributii valoroase In dezvoltarea durabild si echilibratd a comunitatii. Astfel,
promovarea si facilitarea angajamentului civic in randul tuturor ocupatiilor poate duce la o
participare mai larga si la o dezvoltare mai sustenabila a comunitatii, asigurandu-se ca diversitatea

perspectivelor si experientelor este valorizata si integrata in procesele decizionale.
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21. Ocupatia actuala
@® Elev
@ Student

Angajat mediul privat
/ @ Liber profesionist

‘ @ Angajat la stat

@ Pensionar

@ Casnic (a)

@ Angajat mediu privat

Figura nr. 20

Conform rezultatelor obtinute prin intrebarea nr. 25, genul feminin este reprezentat in
proportie mai mare, cu 61,4%, in comparatie cu genul masculin, cu 39,3%. Aceasta sugereaza ca
femeile sunt mai active si mai implicate in astfel de chestionare si initiative care vizeaza
dezvoltarea comunitatii si responsabilitatea civica.

Implicarea femeilor in procesele decizionale si dezvoltarea durabilda este esentiala,
deoarece aduc perspective diferite si contributii valoroase la luarea deciziilor. Acest rezultat
subliniaza importanta egalitatii de gen si a implicarii femeilor in procesele de luare a deciziilor,
asigurand o reprezentare mai echilibrata si diversa a comunitatii.

Pentru a promova responsabilitatea civica si dezvoltarea durabila, este necesar sd se
continue eforturile de implicare a tuturor membrilor comunittii, indiferent de gen. Este important
sd se creeze spatii de participare si de luare a deciziilor in care atat barbatii, cat si femeile sa fie
valorizate contributiile lor. Astfel, rezultatele la aceasta intrebare subliniaza necesitatea de a
asigura participarea activa si echitabila a femeilor in procesele decizionale si dezvoltarea

comunitatii, promovand astfel dezvoltarea unei societati mai responsabile si incluzive.
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Figura nr. 21

Intrebarea nr. 26 face referire la apartenenta respondentilor la comunitatea locald a
Municipiului Cluj-Napoca. Datele obtinute subliniaza nivelul ridicat de implicare si conexiune a
participantilor cu aceastd comunitate specifica.

Asadar conform rezultatelor, majoritatea respondentilor, cu o pondere de 86,8%, fac parte
din comunitatea locala a Municipiului Cluj-Napoca, ceea ce indica un nivel inalt de participare si
interes in ceea ce priveste dezvoltarea si luarea deciziilor in aceastd comunitate. Aceasta proportie
semnificativa de respondenti care au resedinta, locul de munca sau studiaza in Cluj-Napoca
sugereaza cd acestia se considera parte integranta a comunitatii si sunt dispusi sa se implice activ
in procesele decizionale si dezvoltarea durabild a orasului.

Implicarea cetdtenilor in comunitatile locale este esentiala pentru a asigura o dezvoltare
sustenabild si pentru a raspunde nevoilor si aspiratiilor specifice ale locuitorilor. Prin participarea
lor activa, acestia pot contribui la formularea politicilor, initierea proiectelor si implementarea
actiunilor care sa raspunda nevoilor comunitdtii si s8 promoveze responsabilitatea civica.

Rezultatele la aceastd intrebare evidentiaza interesul si angajamentul participantilor in
privinta dezvoltarii comunitatii locale din Cluj-Napoca, demonstrand ca acestia sunt deschisi sa-si

aducd contributia in procesele decizionale si sa sprijine dezvoltarea durabilda a orasului. Prin
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intermediul unei platforme sau initiative adecvate, aceasta implicare poate fi canalizatd si
valorificata in beneficiul comunitatii, promovand o guvernare mai transparentd, participativa si
responsabila si contribuind la dezvoltarea durabila si echilibratd a Municipiului Cluj-Napoca.

26. Faceti parte din comunitatea locala a Municipiului Cluj-Napoca (aveti
resedinta/munciti/studiati in Cluj-Napoca)

DA 531 (85.2%)
NU
Cluj-Napoca
0 200 400 600

Figura nr. 22

Rezultatele la a 27-a intrebare din chestionar, referitoare la reprezentarea respondentilor in
cadrul sectorului non-guvernamental sau al institutiilor/autoritdtilor publice, subliniaza prezenta
predominanta a participantilor care nu fac parte din aceste categorii.

Conform rezultatelor, majoritatea respondentilor, cu o pondere de 78%, nu sunt
reprezentanti ai sectorului non-guvernamental sau al institutiilor/autoritatilor publice. Aceasta
indica faptul ca majoritatea participantilor la chestionar sunt cetdteni obisnuiti, fard o functie
oficiald in cadrul acestor entitati. Cu toate acestea, este important de mentionat ca exista un procent
semnificativ de respondenti, 13,4%, care se identificd ca fiind reprezentanti ai sectorului non-
guvernamental si 9,2% care sunt reprezentanti ai institutiilor/autorititilor publice. Acesti
respondenti reprezintd categorii cheie in dezvoltarea responsabilitatii civice si iIn procesele

decizionale si dezvoltarea durabila.
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Implicarea sectorului non-guvernamental si a institutiilor/autoritatilor publice este
esentiala pentru o guvernare eficientd, participativa si echitabild. Prin colaborarea dintre aceste
entitati si cetteni, se poate asigura o mai mare responsabilitate in luarea deciziilor, promovarea
transparentei si luarea in considerare a diverselor perspective si nevoi ale comunitatii.

Rezultatele la aceasta intrebare subliniaza importanta unei colaborari eficiente intre toate
partile implicate in procesele decizionale si dezvoltarea comunitdtii. Participantii non-
guvernamentali si cei din institutii/autoritati publice pot aduce expertiza, resurse si cunostinte
relevante, In timp ce cetatenii obisnuiti pot aduce perspectivele si nevoile comunitatii. Astfel,
rezultatele indicd necesitatea unei abordadri colaborative si inclusiviste In promovarea
responsabilitatii civice, unde fiecare parte implicatd aduce contributii unice si complementare. Prin
crearea de spatii de dialog si cooperare, se poate incuraja o dezvoltare durabild si echitabild a

comunitatii si o implicare activa a cetatenilor in procesele decizionale.

27. Sunteti reprezentanti ai:

Sectorului non-guvernamental ?

Unel institutiifautoritati publice ?

Nu e cazul. 464 (78%)

0 100 200 300 400 500

Figura nr. 23

In ceea ce priveste intentia de a face parte din grupul tinta al proiectului “Initiative de

dezvoltare a responsabilitatii civice in procese decizionale si dezvoltare durabila”? prin
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participarea la work-shop-uri, testare platforma creata in cadrul proiectului, 41,9% din totalul

respondentilor, reprezentand 252 de indivizi, au raspuns afirmativ.

28. Doriti sa faceti parte din grupul tinta al proiectului ,Initiative de dezvoltare a
responsabilitatii civice in procese decizionale si dezvoltare durabila”? (aceasta
presupune: participarea la work-shop-uri, testare platforma creata in cadrul
proiectului)

DA D52 (41.9%)

NU —356 (59.1%)

0 100 200 300 400

Figura nr. 24

3.2. Analiza datelor colectate prin intermediul ghidului de interviu

La interviu au participat 5 specialisti in dezvoltare platforme. Ghidul de interviu aplicat
cuprinde 6 intrebari deschise care urmaresc identificarea ideilor celor mai eficace pentru
dezvoltarea unei platforme utile in cadrul proiectului “Initiative de dezvoltare a responsabilitatii

civice in procese decizionale si dezvoltare durabila”. Fiecare intrebare are un scop specific:

1. Care sunt principalele nevoi in privinta dezvoltarii unei platforme?
Aceasta Intrebare are ca scop identificarea nevoilor si cerintelor privind dezvoltarea unei
platforme in cadrul proiectului. Raspunsurile obtinute pot oferi indicii cu privire la

functionalitatile si caracteristicile esentiale pe care ar trebui sd le aiba platforma.
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2. Ar fi utila o platforma pentru identificare, baze de date si gestionare a spatiilor si

terenurilor neutilizate? (cu rol de informare; cetdtenii ar semnala existenta unor astfel de
spatii/terenuri; Primaria ar gestiona platforma cu resurse umane, Asociatia Dezvolt
realizeaza platforma si o pune la dispozitia Primariei §i cetatenilor)
Prin aceasta intrebare se urmareste evaluarea utilitdtii unei platforme care sd faciliteze
identificarea, monitorizarea si gestionarea spatiilor si terenurilor neutilizate. Raspunsurile
vor ajuta la determinarea interesului si beneficiului potential al unei astfel de platforme atat
pentru Primarie, cat si pentru cetateni.

3. In ce masurd ar fi utild o platformd in care si se intdlneascd cei care propun idei de

proiecte pentru dezvoltarea comunitatii si cei care doresc sa finanteze astfel de proiecte?
(matching intre idei de proiecte si finantatori privati)
Intrebarea are ca scop evaluarea utilitatii unei platforme care sa faciliteze conexiunile intre
cei care propun idei de proiecte pentru dezvoltarea comunitatii si potentiali finantatori
privati. Raspunsurile obtinute pot evidentia nevoia si dorinta de a avea o astfel de platforma
si pot contribui la definirea functionalitatilor cheie necesare.

4. Ce alte platforme ar fi utile?

Aceasta Intrebare 1si propune sa identifice alte tipuri de platforme care ar putea fi utile n
contextul proiectului. Raspunsurile pot aduce in discutie alte nevoi si oportunitati de
dezvoltare de platforme care sa sprijine procesele decizionale si dezvoltarea comunitard
durabila.

5. Ce ar trebui sa cuprinda aceste platforme?

Intrebarea are ca scop obtinerea sugestiilor si ideilor cu privire la caracteristicile,
functionalitatile si continutul pe care ar trebui sd le ofere platformele dezvoltate in cadrul
proiectului. Raspunsurile pot ajuta la stabilirea unui set de criterii si elemente esentiale
pentru proiectarea si dezvoltarea platformelor.

6. Ce nevoi exista si ar trebui acoperite pentru a creste si mai mult implicarea cetatenilor in

procesele de dezvoltare comunitara si responsabilitatea acestora?
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Scopul acestei intrebéri este de a identifica nevoile si provocarile existente in ceea ce
priveste implicarea cetdtenilor in procesele de dezvoltare comunitard si responsabilitatea
acestora. Raspunsurile obtinute pot furniza informatii despre aspectele care ar trebui
abordate pentru a Incuraja participarea si implicarea cetdtenilor, precum si pentru a le
stimula responsabilitatea in cadrul proiectului. Aceste informatii pot ajuta la dezvoltarea
de functionalitati specifice in cadrul platformei, precum si la elaborarea de strategii si
initiative pentru a raspunde nevoilor identificate si a promova o participare mai activa a

cetatenilor in dezvoltarea comunitara durabila.

Raspunsurile primite de la cei cinci specialisti in dezvoltarea platformelor evidentiaza
diferite nevoi si sugestii in ceea ce priveste dezvoltarea unei platforme utile atat pentru primarie,
cat si pentru cetateni, in cadrul proiectului "Cercetare de fundamentare pentru crearea platformei
- DEZVOLT, Initiativa de dezvoltare a responsabilititii civice in procese decizionale si dezvoltare

durabila".

Prin intermediul intrebarii nr. 1 din ghidul de interviu “Care sunt principalele nevoi in
privinta dezvoltarii unei platforme?”, au fost identificate principalele nevoi in dezvoltarea
platformei:

- Interfatd simpla: Platforma ar trebui sa ofere o interfata intuitiva si usor de utilizat, pentru

a asigura o experienta placuta utilizatorilor.

- Plati offline si online: Platforma trebuie sa permita utilizatorilor sd efectueze plati atat fara

a fi necesara crearea unui cont, cat si prin intermediul unui cont online, asigurand astfel

flexibilitate s1 optiuni multiple de plata.

- Gama larga de servicii: Platforma ar trebui sa ofere o varietate de servicii, cum ar fi
cadastrarea, urbanismul, obtinerea autorizatiilor de construire si altele, pentru a satisface

nevoile diverse ale cetatenilor.

53



* X %
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Inst te Structural
Competenta face diferenta! natruments Structursle

* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

In plus, specialistii subliniaza importanta integrarii noii platforme in cele deja existente si
in ergonomia utilizarii acestora. Este esential ca noua platforma sa se integreze cu succes in
platformele existente si sd ofere o experientd coerentd si usor de utilizat pentru utilizatori. De
asemenea, trebuie acordatd o mare atentie aspectelor de UX (experienta utilizator) si fluxurilor
online pentru a asigura o navigare placuta si eficienta.

Un alt punct de vedere exprimat este acela ca identificarea unei nevoi reale si constante,
care sa fie servitd de platforme, este esentiala. Utilizarea instrumentelor digitale adecvate si actuale
pentru construirea platformelor poate elimina in timp factorul uman si poate contribui la cresterea
calitatii serviciilor publice. Astfel, o platforma trebuie sa fie independenta si sa se bazeze pe
tehnologii asistive si autogestionate pentru a deveni cu adevarat un instrument in cresterea calitatii
serviciilor publice, nu doar un experiment din perspectiva cercetarii.

O platforma care si integreze toate aplicatiile primariei ar avea multiple avantaje. In primul
rand, ar facilita accesul la diferite informatii pentru cetateni si vizitatori. Prin intermediul acestei
platforme unificate, utilizatorii ar putea obtine informatii despre diverse servicii si facilitati oferite
de primdrie intr-un mod centralizat si usor de accesat. De asemenea, ar permite cetdtenilor sa
acceseze si sd utilizeze diferitele aplicatii ale primariei prin intermediul unei singure interfete, fara
a fi nevoie sa treacd prin mai multe platforme separate. Pe de alta parte, o astfel de platforma ar
aduce beneficii si pentru angajatii primdriei. Prin intermediul acesteia, angajatii ar putea avea acces
la informatii actualizate si corelate din diferite compartimente si departamente ale institutiel.
Aceasta ar facilita procesul de colaborare si coordonare intre diferitele entitati din cadrul primariei
si ar asigura o gestionare mai eficientd a datelor si resurselor.

Astfel, prin dezvoltarea unei platforme integrate, se urmareste crearea unei experiente mai
usoare si mai eficiente atat pentru cetateni, cat si pentru primarie. Aceasta ar putea contribui la
imbundtdtirea comunicarii si colabordrii Intre institutie si cetateni, precum si la cresterea eficientei
in furnizarea serviciilor publice.

Raéspunsurile subiectilor la a doua intrebare din ghidul de interviu “Ar fi utila o platforma

pentru identificare, baze de date si gestionare a spatiilor si terenurilor neutilizate? (cu rol de
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informare; cetatenii ar semnala existenta unor astfel de spatii/terenuri; Primaria ar gestiona
platforma cu resurse umane; Asociatia Dezvolt realizeaza platforma si o pune la dispozitia
Primariei si cetatenilor)" evidentiaza diferite perspective referitoare la utilitatea unei platforme
pentru identificarea, bazele de date si gestionarea spatiilor si terenurilor neutilizate in cadrul
proiectului "DEZVOLT Initiative de dezvoltare a responsabilitatii civice in procese decizionale si
dezvoltare durabild". In general, se observa o dezbatere in legituri cu aspectele legale si
viabilitatea acestui tip de platforma.

Unul dintre subiecti (subiectul 1) considera ca o astfel de platforma ar fi benefica, cu
conditia ca primaria s o primeasca gratuit si fara costuri ascunse. Aceasta subliniaza importanta
accesibilitatii si transparentei In utilizarea platformei, astfel Incat aceasta sa fie folosita in mod
eficient de catre primarie si cetdteni.

Subiectul 2 sustine cd o platforma de acest gen ar fi utild, In special pentru utilizarea
temporard a spatiilor publice slab utilizate. Propune implicarea publicului in propunerea si
implementarea unor proiecte in parteneriat cu mediul privat sau ONG-uri. Aceasta perspectiva
pune accentul pe participarea activa a cetatenilor si a altor organizatii in dezvoltarea si gestionarea
spatiilor neutilizate.

Pe de alta parte, subiectul 3 subliniaza necesitatea adresarii departamentelor de specialitate
din primarie in ceea ce priveste solutiile digitale specifice legate de urbanism si bazele de date ale
terenurilor. Acesta atrage atentia asupra cadrului legal specific din tara respectiva, care poate limita
interventiile primariei In cazul proprietatilor private neutilizate. Acest aspect poate crea dificultati
in dezvoltarea unei platforme eficiente si necesitd o analiza atenta a investitiilor necesare.

Subiectul 4 exprima opinia ca terenurile nefolosite in Cluj sunt putine si ca, din punct de
vedere legal, autoritatile nu gestioneazd in mod corespunzdtor aceste situatii. Acesta sugereaza ca,
din cauza legislatiei romanesti, interventia in cazul proprietatilor private necesita solutii in instanta
de judecata si ca preturile ridicate ale terenurilor in oras determind mai degraba suprautilizarea

resurselor imobile.
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Ultimul subiect (subiectul 5) evidentiaza importanta abordarii separate a terenurilor private
si a celor ale primariei. Subiectul considera ca inventarierea terenurilor private ar fi dificila si ca
proprietarii ar fi reticenti in a furniza aceste informatii si a le publica pe o astfel de platforma. In
ceea ce priveste terenurile primariei, acesta indicd ca ar putea fi utild o astfel de platforma in scop
intern, dar necesita discutii cu departamentele de specialitate Tnainte de a decide asupra publicarii
inventarului terenurilor disponibile.

Raspunsurile subiectilor reflecta diversitatea de opinii si preocupari legate de utilitatea unei
platforme pentru identificarea si gestionarea spatiilor si terenurilor neutilizate. Aspectele legale,
transparenta, implicarea publicului si eficienta utilizarii acestei platforme sunt elemente cheie care
trebuie abordate in dezvoltarea si implementarea sa in cadrul proiectului mentionat.

Rispunsurile obtinute prin intermediul intrebarii 3 din ghidul de interviu “In ce mdsurd ar
fi utila o platforma in care sa se intdlneasca cei care propun idei de proiecte pentru dezvoltarea
comunitatii §i cei care doresc sa finanteze astfel de proiecte? (matching intre idei de proiecte §i
finantatori privati)” indicd Tn mod general ca existd o recunoastere a utilitatii unei platforme in
care sa se Intilneascd cei care propun idei de proiecte pentru dezvoltarea comunitatii si cei
interesati sd le finanteze. Specialistii au evidentiat cd aceasta platforma ar facilita colaborarea intre
diferite parti implicate si ar Incuraja participarea publica in procesul decizional. Propunerile mature
de proiecte ar putea fi realizate prin parteneriate cu mediul privat sau organizatii
neguvernamentale. De asemenea, s-a mentionat ca o astfel de platformad ar inlocui procesele
traditionale de identificare a nevoilor si ar documenta schimbadrile de atitudine si abilitdti in timpul
utilizarii. Aceasta ar contribui la dezvoltarea unei abordari mai eficiente si sustenabile in
gestionarea proiectelor comunitare. Pe langd beneficiile pentru cetateni si comunitate, s-a subliniat
si necesitatea de a detalia platforma in cadrul administratier primariei pentru a se asigura ca
raspunde nevoilor si cerintelor specifice.

Persoanele intervievate sugereaza in mod general ca o platforma care faciliteaza
interactiunea si colaborarea intre cei care propun idei de proiecte si cei care doresc sa le finanteze

ar fi utild n contextul dezvoltarii responsabilitétii civice si a dezvoltarii durabile in comunitate.
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Aceasta ar putea sprijini implementarea proiectelor de interes comunitar si ar crea o legdtura mai
stransa intre primarie $i cetateni.

Prin intermediul intrebarii nr. 4 se urmareste identificarea unor alte platforme care ar fi
utile. In acest sens, datele indica faptul ca exista mai multe idei de platforme care ar putea fi utile
in cadrul proiectului. Printre acestea se numara:

- O platforma pentru identificarea parcurilor si spatiilor de joacd din Cluj-Napoca, care ar
putea oferi informatii actualizate si detaliate despre aceste locatii.

- Un agregator automat de evenimente si alerte, care ar permite utilizatorilor sa se aboneze
si sd primeasca notificari personalizate n functie de interesele lor.

- O platforma care sa includa toate informatiile despre parcarile din zona, tinand cont si de
nevoile Politiei locale. De asemenea, ar putea exista o platforma dedicata tinerilor, care sa
centralizeze informatii utile pentru studenti, elevi si copii, de la crese la universitati.

- O platforma de centralizare automata a evenimentelor publicate online, legate de Cluj-
Napoca, care ar putea fi integrata pe website-ul Visit Clu;.

- O platforma de invatare, in contextul transformarii digitale a serviciilor publice din oras,
care ar putea oferi resurse si materiale pentru a sprijini acest proces.

- O platforma cuprinzatoare care s includa oferta de timp liber din Cluj-Napoca si zonele
inconjurdtoare, cum ar fi activitdti culturale, sportive, gastronomice, cumparaturi si
activitati prietenoase pentru copii. Scopul acestei platforme ar fi centralizarea informatiilor

care, in prezent, sunt dispersate Tn mai multe surse.

Aceste idei de platforme ar contribui la crearea unei infrastructuri digitale eficiente si utile
atat pentru primarie, cat si pentru cetateni, Incurajand participarea si implicarea comunitdtii in
dezvoltarea durabila si procesele decizionale.

Raspunsurile primite la a cincea intrebare “Ce ar trebui sa cuprinda aceste platforme?”,
referitoare la ceea ce ar trebui sa cuprinda aceste platforme, indica faptul ca platformele ar trebui
sa ofere harti interactive care sa identifice spatiile de joaca si alte locatii relevante pentru

comunitate. Ar fi util sd existe un agregator al sesizarilor si propunerilor primite prin diverse canale
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de comunicare, care sd permita o filtrare si o gestionare eficienta a acestora. Acest agregator ar
facilita implicarea cetatenilor in viata publica a comunitatii si ar incuraja participarea activa prin
raspunsuri mai rapide si eficiente. Componentele de invatare si schimb de idei si informatii ar
trebui sa fie prezente in aceste platforme. De asemenea, ar fi benefica o componenta inteligenta de
analizd si anticipare a nevoilor de servicii sau de claritate in procese. Integrarea tuturor
informatiilor relevante pentru beneficiari (administratia publica, cetdteni, turisti) din sursele
disponibile ar fi un aspect important de luat in considerare in dezvoltarea acestor platforme.

Prin cuprinderea acestor elemente, platformele ar deveni instrumente eficiente si utile atat
pentru primdrie, cat si pentru cetateni, facilitind comunicarea, participarea si imbunatatirea
proceselor decizionale in comunitate.

Raspunsurile primite la a sasea intrebare “Ce nevoi exista si ar trebui acoperite pentru a
creste si mai mult implicarea cetatenilor in procesele de dezvoltare comunitara si
responsabilitatea acestora?”, referitoare la nevoile ce ar trebui acoperite pentru a creste implicarea
cetatenilor in procesele de dezvoltare comunitara si responsabilitatea acestora, indica o serie de
informatii relevante precum faptul ca existd nevoia de spatii verzi si de dezvoltare a infrastructurii
rutiere, inclusiv a parcarilor pentru autovehicule si biciclete. Un aspect important este
imbunatatirea implicarii cetdtenilor prin crearea unui agregator al sesizdrilor si propunerilor
primite prin diverse canale de comunicare. Acesta ar ajuta la eficientizarea timpilor de raspuns si
la cunoasterea generald a problemelor, motivand cetdtenii sa se implice mai mult in viata publica.

In opinia persoanelor intervievate, pentru a acoperi nevoile cetatenilor si a facilita
gestionarea eficientd de catre primdrie, este important sa existe o platforma integrata care sa
centralizeze dezbaterile si consultarile publice, precum si procesele participative existente. De
asemenea, imbunatatirea platformelor existente si utilizarea de noi tehnologii ar creste implicarea
cetatenilor, iar resursele si analiza cost-beneficiu ar trebui luate in considerare in acest sens. O
nevoie esentiala este depdsirea temerii de schimbare si adaptarea abilitatilor si competentelor
digitale ale angajatilor din sectorul public si a utilizatorilor noilor instrumente de accesare a

serviciilor. Se considera de asemenea necesard analiza si optimizarea platformei de bugetare
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participativa si a altor pagini web si aplicatii disponibile pentru a asigura eficienta si relevanta
acestora.

Prin acoperirea acestor nevoi, se poate stimula implicarea cetatenilor in procesele de
dezvoltare comunitard si responsabilitatea acestora, credndu-se un mediu favorabil pentru
participare activda, schimb de idei si solutionarea problemelor in colaborare intre cetdteni si

autoritati.

3.4. Analiza documentelor — analiza unor platforme similare
In cadrul acestei sectiuni au fost analizate patru platforme similare cu cea care urmeaza a
fi dezvoltata prin proiect si care sprijina implicarea civica si participarea cetatenilor in procesele

decizionale.

CivicNet - https://civicnet.ro/ : Este o platforma online care incurajeaza implicarea civica
si participarea cetatenilor in procesele decizionale la nivel local si national. Aceasta ofera resurse
si instrumente pentru a se implica in dezbateri publice, petitii, campanii si monitorizarea deciziilor
politice.

Viziune si misiune:

Platforma CivicNet isi propune sa promoveze responsabilitatea civicd si sa faciliteze
participarea cetdtenilor in procesele decizionale, avand in vedere dezvoltarea durabila. Misiunea
sa este de a crea o comunitate activa de cetdteni interesati sa contribuie la luarea deciziilor si la
dezvoltarea durabild a comunitdtilor locale.

Puncte tari:

a) Participare civica: CivicNet faciliteaza participarea cetdtenilor in procesele decizionale
prin furnizarea unei platforme online accesibile pentru a contribui cu idei, opiniile si
feedback-ul lor.

b) Dezvoltare durabila: Platforma se concentreaza pe dezvoltarea durabila si incurajeaza

implicarea cetdtenilor in proiecte si initiative care sustin aceastd dezvoltare.
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c) Comunitate activa: CivicNet are potentialul de a crea o comunitate activa si angajatd de
cetdteni care doresc sa participe activ la procesele decizionale si la dezvoltarea durabila.
Puncte slabe:

a) Promovare si constientizare: Este posibil ca platforma CivicNet sa aiba nevoie de o mai
mare promovare si constientizare n randul cetatenilor si al autoritdtilor locale pentru a
atinge un nivel mai mare de participare si implicare.

b) Limite tehnice: Este important sa fie verificate cu atentie functionalitatile si limitarile
tehnice ale platformei CivicNet pentru a Intelege pe deplin cum poate fi utilizata si in ce

masura poate indeplini obiectivele propuse.

Propuneri de imbunatitire:

a) Promovare extinsa: CivicNet ar putea beneficia de o strategie de promovare extinsa,
inclusiv prin colaborarea cu organizatii locale si media pentru a creste gradul de
constientizare si participare a cetatenilor.

b) Functionalititi suplimentare: Platforma ar putea fi Tmbunatatitd prin addugarea de
functionalitati suplimentare, cum ar fi mecanisme de votare sau posibilitatea de a propune

si implementa initiative si proiecte in mod colaborativ.

ActiveWatch - https://www.activewatch.ro/ - ONG care promoveaza libertatea de
exprimare, democratia si participarea civica in procesele decizionale. Se implicd in monitorizarea
si advocacy-ul politicilor publice in domeniul dezvoltarii durabile.

Viziune si misiune:

ActiveWatch 1isi propune sd promoveze si sd apere drepturile omului si libertatile
fundamentale, sa sustina dezvoltarea unei societdti responsabile, transparente si participative si sa

monitorizeze procesele decizionale pentru a asigura un mediu durabil si egal pentru toti cetatenii.

Puncte tari:
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a) Monitorizarea si advocacy: ActiveWatch este implicatd in monitorizarea proceselor
decizionale si in advocacy pentru promovarea responsabilitdtii civice si a dezvoltarii
durabile.

b) Informare si constientizare: Platforma furnizeazd informatii relevante si analize in
domeniul drepturilor omului, responsabilitatii civice si dezvoltarii durabile, contribuind la
constientizarea cetdtenilor si la implicarea lor activa.

c) Colaborare si parteneriate: ActiveWatch colaboreaza cu alte organizatii si actori din
societatea civild pentru a realiza schimbari pozitive si pentru a dezvolta initiative comune

in domeniul responsabilitatii civice si dezvoltarii durabile.

Puncte slabe:

a) Accesibilitatea informatiilor: Uneori, informatiile furnizate pe platforma ActiveWatch pot
fi dificil de accesat sau de inteles pentru publicul larg. O imbunatatire a prezentarii si
structurii informatiilor ar putea fi utila pentru a asigura o mai mare accesibilitate.

b) Implicarea cetdtenilor: Platforma poate sd nu ofere in mod explicit instrumente sau
mecanisme pentru implicarea directd a cetdtenilor in procesele decizionale sau in
dezvoltarea durabila. O mai mare focalizare pe implicarea si mobilizarea cetatenilor ar

putea contribui la atingerea obiectivelor propuse.

Propuneri de imbunatatire:

a) Claritate si accesibilitate: Platforma ar putea beneficia de o prezentare mai clard si mai
accesibila a informatiilor, folosind limbaj simplu si structurdnd continutul intr-un mod usor
de parcurs si inteles.

b) Instrumente interactive: ActiveWatch ar putea dezvolta instrumente interactive, cum ar fi
platforme de consultare publica sau mecanisme de feedback, care sa permita cetatenilor sa

participe mai activ la procesele decizionale si la dezvoltarea durabila.
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c) Colaborare extinsd: Extinderea colaborarilor cu alte organizatii si actori relevanti ar putea
consolida impactul initiativelor ActiveWatch si ar putea stimula dezvoltarea de proiecte

comune mai robuste si sustenabile.

Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) - https://www.arcromania.ro/ -
Organizatie non-guvernamentald care incurajeaza implicarea civicd si dezvoltarea comunitara
durabila prin intermediul proiectelor si initiativelor locale.

Viziune si misiune:

Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) 1isi propune sd promoveze dezvoltarea
comunitatilor locale si implicarea cetatenilor in procesele decizionale, avand in vedere
responsabilitatea civica si dezvoltarea durabila. Misiunea sa este de a crea o platforma de dialog si
colaborare intre actorii locali, pentru a gasi solutii sustenabile si pentru a imbunatati calitatea vietii

in comunitati.

Puncte tari:

a) Participare comunitara: ARC promoveazad participarea activa a cetatenilor in procesele
decizionale si dezvoltarea durabild, facilitand dialogul si colaborarea intre diversele parti
interesate din comunitati.

b) Dezvoltare durabild: Platforma se concentreaza pe promovarea solutiilor si initiativelor
care sustin dezvoltarea durabild, avand in vedere aspecte precum mediu, economie si
comunitate.

c) Resurse si informatii: ARC furnizeaza resurse si informatii relevante despre dezvoltarea
comunitatilor si responsabilitatea civica, ajutand cetdtenii sd fie mai bine informati si

implicati.
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Puncte slabe:

a) Vizibilitate si promovare: Platforma ARC poate beneficia de o mai mare vizibilitate si
promovare pentru a atrage un numar mai mare de cetateni si parti interesate. O strategie de
comunicare mai ampla si colaborarea cu mass-media locala ar putea fi utile in acest sens.

b) Interactiune si participare online: Este important ca platforma ARC sa ofere instrumente
interactive si mecanisme pentru implicarea directd a cetdtenilor in procesele decizionale si
in dezvoltarea durabild. O interactiune online mai robusta ar putea spori angajamentul si

participarea cetdtenilor.

Propuneri de imbunatitire:

a) Promovare extinsa: Platforma ARC ar putea beneficia de o strategie de promovare extinsa,
inclusiv prin organizarea de evenimente locale, campanii de constientizare si parteneriate
cu alte organizatii si institutii relevante.

b) Interactiune si participare: ARC ar putea explora si implementa instrumente interactive,
precum forumuri de discutii, sondaje online sau petitii, pentru a facilita interactiunea si

participarea cetatenilor in procesele decizionale si dezvoltarea durabila.

Greenpeace Roménia - https://www.greenpeace.org/romania/ - Organizatie non-
guvernamentald internationald care promoveazd protectia mediului si dezvoltarea durabila.
Greenpeace Roméania organizeaza campanii si actiuni de advocacy pentru a influenta deciziile
politice In domeniul protectiei mediului.

Viziune si misiune:

Greenpeace Romania are ca viziune crearea unui viitor in care mediul natural este protejat
si In care oamenii trdiesc in armonie cu natura. Misiunea organizatiei este de a utiliza actiunile
directe, advocacy-ul si informarea publicului pentru a proteja mediul inconjurdtor, a promova
dezvoltarea durabila si a influenta procesele decizionale in directia responsabilitatii civice si a

protectiei mediului.
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Puncte tari:

a) Advocacy si actiuni directe: Greenpeace Romania este recunoscutd pentru actiunile sale
directe si pentru advocacy-ul sau in problemele de mediu, contribuind la cresterea gradului
de constientizare si implicare civica.

b) Campanii si educatie: Organizatia desfdsoara campanii pentru protejarea mediului si
promoveaza educatia in domeniul sustenabilitatii, implicand cetatenii si oferindu-le
informatii relevante.

c) Lobbying si influentarea politicilor: Greenpeace Roménia se implica in lobby si
influentarea politicilor pentru a aduce schimbari la nivel legislativ si pentru a promova

dezvoltarea durabila in procesele decizionale.

Puncte slabe:

a) Implicarea directd a cetatenilor: Platforma Greenpeace Romania poate sa nu ofere in mod
explicit instrumente sau mecanisme pentru implicarea directd a cetatenilor in procesele
decizionale. O mai mare focalizare pe implicarea si mobilizarea cetdtenilor ar putea
contribui la atingerea obiectivelor propuse.

b) Perspectiva unilaterald: Datorita naturii organizatiei si a scopului sau specific, platforma
poate prezenta o perspectiva unilaterald asupra problemelor de mediu, ceea ce ar putea fi

perceput ca o limitare in promovarea unui dialog constructiv.

Propuneri de imbunatatire:

a) Participare si colaborare: Greenpeace Romania ar putea dezvolta instrumente si platforme
interactive pentru implicarea si participarea directd a cetdtenilor in procesele decizionale si
in dezvoltarea durabila.

b) Perspectiva mai larga: Organizatia ar putea explora modalititi de a incuraja un dialog mai
amplu si de a oferi perspective diverse In domeniul protectiei mediului, astfel incat sa fie

promovata o dezbatere mai echilibratd si constructiva.
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4. Concluzii si recomandari

Printre principalele concluzii si recomandari pentru realizarea si dezvoltarea in timp a
platformei, reiesite in urma analizei cantitative si calitative se numara:

- Dezvoltarea responsabilitatii civice: Datele releva diversitatea perceptiilor asupra calitatii
vietii si niveluri variate de implicare in procesul de luare a deciziilor la nivel comunitar.
Pentru a dezvolta responsabilitatea civica si a aborda preocupdrile cetatenilor, este esential
sd se promoveze constientizarea si participarea activa in randul populatiei. Platforma ar
trebui sd faciliteze implicarea cetatenilor In procesele decizionale si sa abordeze
problemele ridicate de catre indivizii nemultumiti sau ambivalenti.

- Dezvoltarea durabila: O platforma eficientd ar trebui sa sprijine si sd promoveze
dezvoltarea durabild a comunitatii. Este important sd se acorde atentie imbunatatirii
serviciilor publice electronice si sd se asigure ca acestea raspund intr-o masurd mai mare
asteptarilor si nevoilor cetdtenilor. Prin intermediul platformei, cetdtenii pot contribui la
proiecte cu impact pozitiv si pot consolida responsabilitatea civicd in privinta dezvoltarii
durabile si bundstarii comunitatii.

- Posibilitatea de propunere si colaborare: Participantii au evidentiat importanta posibilitatii
de a-si propune propriile proiecte si de a gasi alte initiative civice pe platforma. De
asemenea, existd interes pentru facilitarea comunicarii si colabordrii cu initiatorii
proiectelor. O platformd de succes ar trebui sa ofere oportunitati de colaborare si implicare
activa in initiativele civice, facilitind comunicarea si colaborarea intre cetateni.

- Utilitate si beneficii: Majoritatea respondentilor sustin utilitatea unei platforme pentru
initiative civice, recunoscand beneficiile acesteia in promovarea responsabilitatii civice si
implicarea cetdtenilor in procesele decizionale si dezvoltarea durabila. Platforma ar trebui

sa ofere oportunitdti de participare, transparentd si colaborare, Incurajand astfel
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responsabilitatea civicd si contributia activad a cetdtenilor in dezvoltarea durabilda a
comunitatii.

- Credibilitate si incredere: Participantii au ardtat Incredere in capacitatea unei platforme de
a ajuta la dezvoltarea comunitatii si de a contribui la dezvoltarea durabila si responsabila.
Dezvoltatorii platformei trebuie sd ofere informatii transparente si sd asigure un mediu
sigur si increzator pentru participanti. Promovarea dialogului si colaborarii este esentiald
pentru a crea comunitati active si responsabile.

- Implicarea activa a cetdtenilor: Rezultatele aratd ca majoritatea cetdtenilor sunt interesati
sd utilizeze o astfel de platforma si sd contribuie la dezvoltarea comunitatii. Este important
ca platforma sd fie dezvoltata intr-un mod intuitiv, accesibil si sa aducd valoare reala
utilizatorilor. Oferirea de informatii relevante si actualizate, precum si facilitarea
comunicdrii i colabordrii, poate incuraja implicarea activa a cetatenilor In procesele
decizionale si in initiativele de dezvoltare durabila.

- Functii importante pentru platforma: Rezultatele indica dorinta participantilor de a se
implica in procesele de luare a deciziilor si de a contribui activ la dezvoltarea comunitatii.
Platforma ar trebui sd ofere functii care permit cetatenilor sa participe activ, sd aduca idei
si sd ofere feedback in procesele decizionale.

- Informare si comunicare eficientd: Pentru a motiva cetatenii sd se implice si sa isi aduca
contributia, este important sa se asigure o informare adecvatd si o comunicare eficientd pe
platformd. Cetatenii trebuie sd fie la curent cu proiectele si initiativele disponibile, sa
primeascd actualizari relevante si sa poatd comunica in mod transparent cu ceilalti
utilizatori si cu organizatorii.

- Tipuri de proiecte cautate: Preocuparea majora a cetatenilor este protejarea mediului
inconjurdtor, promovarea culturii si identitatii locale. Platforma ar trebui sa ofere o gama
variatd de proiecte si initiative care abordeazad aceste aspecte si care permit cetdtenilor sa
contribuie la conservarea resurselor naturale, la dezvoltarea durabild si la imbogatirea

patrimoniului cultural.
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- Importanta donatiilor: Rezultatele aratd ca cetatenii recunosc importanta posibilitatii de a
face donatii pentru proiectele de pe platforma. Este recomandat sa se faciliteze aceasta
optiune si sa se ofere informatii clare cu privire la modul in care donatiile contribuie la
dezvoltarea comunitatii, responsabilitatea civica si dezvoltarea durabila.

- Beneficii pentru donatori: Donatorii doresc sd se implice activ si sd aibd un impact in
comunitatea lor. Platforma ar trebui sd ofere beneficii relevante pentru a motiva si
recompensa implicarea activa a donatorilor. Aceste beneficii pot include recunoasterea
publicd, implicarea in procesele decizionale sau acces la informatii si evenimente
exclusive.

- Optiuni multiple de plata: Exista o diversitate de preferinte in ceea ce priveste modalitatile
de plata pentru donatii. Platforma ar trebui sa ofere optiuni multiple si sd asigure securitatea
si usurinta procesului de plata, indiferent de modalitatea aleasa de donatori.

- Utilitatea platformei: Existd un consens puternic in randul participantilor cu privire la
utilitatea unei astfel de platforme pentru dezvoltarea comunitatii si imbunatatirea
proceselor de luare a deciziilor. Este important s se promoveze participarea cetateneasca
si dialogul social in societate, iar platforma poate juca un rol crucial in aceasta directie

- Implicarea activa a cetatenilor: Rezultatele arata cd existd un procent semnificativ de
respondenti dispusi sa se implice in activitati organizationale in afara donatiilor financiare.
Pentru a promova responsabilitatea civica si dezvoltarea durabila, platforma ar trebui s
ofere o gama diversa de modalitati de implicare, precum voluntariatul sau participarea in
proiecte organizationale. Astfel, cetatenii vor putea contribui in functie de resursele si
preferintele lor individuale.

- Promovarea participarii: Respondentii exprima incredere in faptul cé o astfel de platforma
poate atrage mai multi oameni sd se implice in dezvoltarea comunitatii. Este important sa
se dezvolte o strategie eficientd de promovare si implicare activa a cetatenilor, pentru a
maximiza potentialul si impactul platformei in atragerea participarii acestora si in cresterea

implicarii lor In comunitate.
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- Abordarea transgenerationald: Diversitatea de varste a participantilor evidentiaza
importanta implicdrii tuturor categoriilor de varsta in dezvoltarea responsabilitatii civice si
a proceselor decizionale durabile. Platforma ar trebui sa faciliteze participarea si
contributia persoanelor de toate varstele, valorizdnd experienta si perspectiva diferitelor
generatii in procesele decizionale.

- Rolul educatiei: Nivelul de educatie al participantilor este relevat ca fiind un factor
important Tn dezvoltarea responsabilitdtii civice. Platforma trebuie sd promoveze si sd
faciliteze accesul la educatie de calitate si sa implementeze programe si initiative care sa
promoveze responsabilitatea civicad in randul tuturor categoriilor de educatie.

- Implicarea tuturor ocupatiilor: Rezultatele indica faptul ca oricine poate sa isi aduca aportul
si sd se implice in dezvoltarea responsabilitatii civice, indiferent de ocupatie. Platforma ar
trebui sa ofere spatii de participare si luare a deciziilor in care toate categoriile ocupationale
sd-si poata valorifica contributiile in dezvoltarea comunitatii.

- Includerea egala a genurilor: Promovarea si facilitarea participdrii active si echitabile a
femeilor in procesele decizionale si dezvoltarea comunitatii este esentiald. Platforma ar
trebui sa asigure spatii de participare si luare a deciziilor in care atat barbatii, cat si femeile
st sa fie valorizate contributiile lor.

- Colaborare intre partile implicate: Rezultatele subliniazd importanta unei colaborari
eficiente intre participantii non-guvernamentali, institutiile/autoritétile publice si cetatenii
obisnuiti in procesele decizionale si dezvoltarea comunitatii. Platforma ar trebui sa
faciliteze dialogul si cooperarea intre aceste parti, valorizand contributiile unice si
complementare ale fiecareia.

- Implicarea comunitatii locale: Nivelul ridicat de implicare si conexiune a participantilor cu
comunitatea locala din Municipiul Cluj-Napoca subliniazd importanta promovarii
responsabilitatii civice in cadrul acestei comunitati. Platforma ar trebui sd se concentreze
pe dezvoltarea durabild a comunitatii locale, facilitind implicarea cetdtenilor in procesele

decizionale si sprijinind dezvoltarea durabila si echilibrata a orasului.
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- Interfatd simpla: Platforma trebuie sa ofere o interfata intuitiva si usor de utilizat, pentru a
asigura o experientd placutd utilizatorilor. Utilizarea unui design minimalist, cu o navigare
clara si functionalitati usor de accesat, va facilita interactiunea utilizatorilor cu platforma.

- Integrare cu alte platforme existente: Este esentiala integrarea noii platforme in cele deja
existente si asigurarea unei experiente coerente si usor de utilizat pentru utilizatori. Aceasta
ar trebui sa faciliteze accesul la informatii si servicii din diverse domenii, cum ar fi
urbanismul, cadastrul si autorizatiile de construire.

- Asigurarea platilor offline si online: Platforma ar trebui sd permita utilizatorilor sa
efectueze plati atat fard a fi necesara crearea unui cont, cét si prin intermediul unui cont
online. Flexibilitatea in optiunile de platd va contribui la utilizarea platformei de catre un
numdr mai mare de persoane.

- Gestionarea aspectelor legale: Este important sa se tind cont de cadrul legal specific din
tara respectiva in ceea ce priveste interventia in proprietatile private neutilizate. Platforma
trebuie sa respecte legile si reglementarile existente si sa ofere solutii legale si eficiente
pentru gestionarea acestor situatii.

- Implicarea publicului: Platforma ar trebui sd ofere posibilitatea cetatenilor si organizatiilor
sd semnaleze existenta spatiilor si terenurilor neutilizate. Prin implicarea publicului in
propunerea si implementarea unor proiecte In parteneriat cu mediul privat sau ONG-uri, se
poate stimula dezvoltarea responsabilitatii civice si participarea activd a comunitatii in
gestionarea acestor resurse.

- Transparenta si accesibilitate: Platforma ar trebui s@ ofere informatii actualizate si corelate
despre spatiile si terenurile neutilizate, atat pentru cetateni, cat si pentru angajatii primariei.
Asigurarea transparentei si accesibilitatii va contribui la cresterea eficientei In utilizarea si
administrarea acestor resurse.

- Evaluarea viabilititii si sustenabilititii: In dezvoltarea platformei, este important si se

efectueze o evaluare atentd a viabilitatii si sustenabilitdtii acesteia. Astfel, trebuie sd se
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analizeze investitiile necesare, aspectele de mentenanta si actualizare, precum si resursele
umane necesare pentru gestionarea platformei pe termen lung.

- Colaborarea cu departamentele de specialitate: Este necesard colaborarea stransd cu
departamentele de specialitate din primarie, cum ar fi cele responsabile de urbanism si
bazele de date ale terenurilor, pentru a asigura solutii digitale specifice si pentru a respecta
cerintele legale si administrative.

- Testare si feedback constant: Este recomandat sd se efectueze teste si sa se colecteze
feedback in mod constant de la utilizatori si de la angajatii primariei pentru a identifica si
rezolva eventualele probleme sau dificultdti in utilizarea platformei. Aceasta va permite
imbundtatirea continud a experientei utilizatorilor si a functionalitatilor platformei.

- Comunicare si promovare eficientd: Odata ce platforma este dezvoltata, este esential sa se
efectueze o comunicare si o promovare eficientd pentru a informa cetdtenii si angajatii
primdriei despre beneficiile si utilizarea platformei. Aceasta poate include campanii de
congtientizare, instruiri si sesiuni de demonstratii practice

- Includerea componentelor de invatare si schimb de idei: O platforma ar trebui sa ofere
posibilitati de invatare si schimb de idei intre diferitele parti implicate. Aceasta ar incuraja
inovatia si ar permite dezvoltarea de solutii mai bune si mai durabile pentru comunitate.

- Integrarea informatiilor relevante: Platforma ar trebui sa integreze informatiile relevante
pentru beneficiari, inclusiv administratia publica, cetdteni si turisti. Aceasta ar ajuta la
centralizarea si accesibilitatea informatiilor si ar facilita luarea deciziilor informate.

- Analiza si anticipare a nevoilor: Platforma ar trebui sa includa o componentd inteligenta de
analiza si anticipare a nevoilor de servicii si claritate in procese. Aceasta ar ajuta la
eficientizarea proceselor si la identificarea prioritétilor in dezvoltarea comunitara.

- Dezvoltarea abilitatilor digitale: Este important sd se ofere resurse si instruire pentru ca
angajatii din sectorul public si utilizatorii sa 1si dezvolte abilitatile si competentele digitale
necesare pentru utilizarea platformei. Aceasta va asigura o adoptare eficienta a tehnologiei

si va creste implicarea cetdtenilor.
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- Optimizarea platformelor existente: Analiza si optimizarea platformelor existente, cum ar
fi platforma de bugetare participativa si alte pagini web si aplicatii, sunt necesare pentru a
asigura eficienta si relevanta acestora. Este important sd se monitorizeze si sa se evalueze

in mod constant performanta si satisfactia utilizatorilor.

De asemenea, in privinta aspectelor tehnice, noua platforma dezvoltata poate sa tina cont
de urmatoarele recomandari in etapa de realizare si pe parcursul dezvoltarii sale in timp:
1. Dezvoltarea platformei dedicate:
a. Utilizarea celor mai recente tehnologii si framework-uri pentru a construi o
platforma robusta, scalabila si securizata.
b. Planificarea si implementarea unei arhitecturi software adecvata, luand in
considerare extensibilitatea si modularitatea.
c. Asigurarea unei interfete usor de utilizat si accesibila pentru utilizatorii finali
2. Dezvoltarea de continut - crearea paginilor:
a. Identificarea structurii si ierarhiei necesare a paginilor pe platforma.
b. Crearea unor pagini atractive si relevante, utilizand un design coerent si o
organizare clara a informatiilor
c. Asigurarea cu privire la continutul acestuia care trebuie sa fie usor de citit, concis
si adaptat publicului tinta
d. Integrarea de elemente multimedia, cum ar fi imagini/videoclipuri in functie de
nevoi, pentru a imbunatdti experienta utilizatorului
3. Dezvoltarea interfetei — design
a. Colaborarea cu un designer UI/UX pentru a dezvolta un design atractiv si intuitiv
pentru interfata platformei.
b. Asigurarea ca designul respectd identitatea vizuald a proiectului si oferd o

experientd placutd utilizatorilor.
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c. Optimizarea interfetei pentru a fi responsive, astfel incat sa se adapteze la diferite
dispozitive si dimensiuni de ecran
4. Crearea de continut
a. Dezvoltarea de continut original, informativ si bine structurat, care sa atraga si sa
angajeze utilizatorii.
b. Asigurarea ca continutul este actualizat In mod regulat si optimizat pentru
motoarele de cautare (SEO)
5. Configurarea bazei de date:
a. Analizarea cerintelor de stocare a datelor si configurarea unei baze de date adecvata
pentru platforma.
b. Asigurarea securitatii si integritatii datelor, implementand masuri de protectie si
backup regulat.
c. Optarea pentru o solutie scalabild, care sd permita gestionarea cresterii volumului
de date pe viitor
6. Migrare structurilor de date:
a. Planificarea si executarea migrarii datelor existente in noua structurd de baza de
date.
b. Verificarea si validarea datelor migrate pentru asigurarea faptului cd sunt complete
si corecte.
c. Testarea functionalitatii platformei cu datele migrare pentru a verifica
compatibilitatea si integritatea acestora
7. Crearea unui forum:
a. Integrarea unui modul de forum in platforma pentru a permite utilizatorilor sa
interactioneze si sa impdartaseasca informatii.
b. Configurarea functionalitatilor de baza ale forumului, cum ar fi crearea de subiecte,
raspunsuri, notificari si moderare.

c. Asigurarea ca forumul respecta standardele de securitate si de protectie a datelor
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8. Testare:
a. Realizarea unor teste riguroase pentru a verifica functionalitatea corectd si
performanta platformei.
b. Testarea tuturor functionalitatilor platformei, inclusiv paginile, interfata, baza de
date, forumul etc.
Identificarea si remedierea oricarei erori sau probleme intalnite in timpul testarii.
d. Implicarea utilizatorilor beta in testarea platformei si colectarea feedback-ului

pentru a face imbunatatiri suplimentare.
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ANEXA 1
Ghid de interviu

Cercetare de fundamentare pentru crearea platformei — DEZVOLT in cadrul proiectului,,

Initiative de dezvoltare a responsabilitatii civice in procese decizionale si dezvoltare durabila”

Scopul cercetarii: identificarea ideilor celor mai eficace pentru dezvoltarea unei platforme utile
in cadrul proiectului.

Pe baza datelor colectate va fi realizata o platforma. Ar fi important ca aceasta sa fie utila pentru
primarie si cetateni.

In cadrul proiectul urmeaza a fi dezvoltata o platforma

1. Care sunt principalele nevoi in privinta dezvoltarii unei platforme?

2. Ar fi utila o platforma pentru Identificare, Baze de Date si gestionare spatii si terenuri
neutilizate ? (cu rol de informare; cetatenii ar semnala existenta unor astfel de
spatii/terenuri ; Primaria ar gestiona platforma cu resurse umane ; Asociatia Dezvolt
realizeaza platforma si o pune la dispozitia Primariei si cetatenilor)

3. In ce masura ar fi utila o platform pe care sa se intalneasca cei care propun idei de proiecte
pentru dezvoltarea comunitatii si cei care doresc sa finanteze astfel de proiecte.(maching
intre idei de proiecte si finantatori privati)

4. Ce alte platforme ar fi utile?

5. Ce ar trebui sa cuprinda aceste platforme ?

6. Ce nevoi exista si ar trebui acoperite pentru a creste si mai mult implicarea cetatenilor in

procese de dezvoltare comunitara si responsabilitatea acestora ?
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ANEXA 2

Transcriere interviuri

Cercetare de fundamentare pentru crearea platformei —- DEZVOLT in cadrul proiectului,,

Initiative de dezvoltare a responsabilitatii civice in procese decizionale si dezvoltare durabila”

Scopul cercetarii: identificarea ideilor celor mai eficace pentru dezvoltarea unei platforme utile
in cadrul proiectului.

Pe baza datelor colectate va fi realizata o platforma. Ar fi important ca aceasta sa fie utila pentru
primarie si cetateni.

In cadrul proiectul urmeaza a fi dezvoltata o platforma

1. Care sunt principalele nevoi in privinta dezvoltarii unei platforme?

a. Subiect 1: Principalele nevoi in dezvoltarea unei platforme sunt urmatoarele:
interfata cat mai simpld; platforma sd permita efectuarea de plati atat off-line (fara
creare de cont) cat si on-line (creare de cont); platforma trebuie sa permita o gama
larga de servicii (cadastrare, urbanism, obtinere autorizatii de construire, etc)

b. Subiect2: In momentul de fati o platforma utila pentru primarie si serviciile publice
oferite de catre primarie ar putea fi constituita prin realizarea unei platforme de tip
matchmaking intrre cetdtean si institutie. Spre exemplu, o platforma capabila sa
stocheze continut media cu o hartd a clujului si care sd primeascd propuneri
participative.

c. Subiect 3: Dat fiind ca deja exista multiple platforme pentru cetateni utilizate de
primarie - primariaclujnapoca.ro, visitcluj.ro, e-primariaclujnapoca.ro, aplicatia
MyCluj care are si varianta desktop integrata in site-ul primariei,

bugetareparticipativa.ro, aplicatiile care tin de parcari, aplicatiile care tin de
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Compania de Transport Public, clujbike.eu s.a.m.d. , dar si platforme nationale
precum ghiseul.ro si altele ce tin de alte institutii, ar fi foarte important pentru
cetateni ca orice noua platforma sa ia in primul rand in considerare integrarea in
platformele existente / o ergonomie in utilizare / mare atentie la tot ce tine de UX,
integrari si “fluxurile online”. La acest moment, o platforma smart pentru Directia
de Asistenta Sociala si Medicala consider a fi prioritara, avand in vedere ca website-
ul DASM existent este foarte invechit - http://dasmclujnapoca.ro/ (Observatie: de
verificat direct cu DASM daca nu au deja in lucru o noua platforma).

d. Subiect 4: Idectificarea unei neoiv reale si constante care sa fie servita de aceste
platforme, posibilitatea de a le construe utilizand instrumente digitale adecvate si
actuale care sa elimine in timp factorul uman — orice platforma trebuie sa cizeze sa
devina intependenta si sa se bazeze pe tehnologii assistive, si autogestionate, pentru
a devein cu adevarat instrumente in cresterea calitatii actului de a oferi serviciul
public — si nu doar experimente de ineters din perspectiva cercetarii.

e. Subiect 5: O platforma care sa integreze toate aplicatiile primariei ar fi utila atat
pentru cetatenii sau vizitatorii municipiului, cat si pentru angajatii institutiei, pentru
facilitatea accesului la diferite informatii si corelarea datelor gestionate de diferite
compartimente

Ar fi utila o platforma pentru Identificare, Baze de Date si gestionare spatii si terenuri
neutilizate ? (cu rol de informare; cetatenii ar semnala existenta unor astfel de
spatii/terenuri ; Primaria ar gestiona platforma cu resurse umane ; Asociatia Dezvolt
realizeaza platforma si o pune la dispozitia Primariei si cetatenilor)

a. Subiect 1: O platformd care sd permitd identificarea, gestionarea spatiilor si
terenurilor neutilizate este benefica, cu conditia ca aceastd sa fie pusa la dispozitia
primariei In mod gratuit si fara alte costuri ascunse

b. Subiect 2: Da, ar fi utild o astfel de platforma in special pentru componenta de

utilizare temporara a spatiilor publice slab utilizate. Se poate incuraja participarea
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publica prin propunerea unor proiecte mature care sa fie realizate efectiv de catre
deponenti, in parteneriat cu mediul privat sau cu ONG-uri (anticippand intrebarea
nr.3)

c. Subiect 3: Principial bineinteles. La nivel de solutii digitale specifice legate de
urbanism, baze de date terenuri etc. e necesar sa va adresati departamentelor de
specialitate din Primarie. E important sa se ia in calcul cadrul legal specific tarii
noastre cu privire la aceste spatii: marea majoritate a spatiilor si terenurilor
neutilizate sunt proprietate privata, unde primaria nu poate interveni legal. Ca
urmare, acele spatii ar ramane in marea majoritate a cazurilor neutilizate; sunt
motive sensibile deseori, precum proprietari care nu au resurse (si unde ar avea
potentialul de a dauna drepturilor persoanelor private expunerea publica a situatiei
cu privire la proprietétile acestor persoane fizice); o alta serie de cazuri sunt cele cu
probleme juridice, unde de asemenea nu se poate interveni s.a.m.d. Avand in
vedere cadrul legal din Romania, e necesard o analiza foarte atenta a investirii
resurselor intr-o asemenea platforma.

d. Subiect 4: Mai putin pentru nevoile pe care le identific eu ca fiind stringente.
Terenuri nefolosite in Cluj nu prea sunt — si daca exista ele sunt, din punct de vedere
legal nu sunt in evidenta gestionata a autoritatilor, cele mai multe situatii de acest
gen afectand proprietati private — natura legislatiei din Romania face ca potentialul
d einterventie pentru a remedia orice problema sesizata pe domeniul privat sa duca
orice fel de instrument de gestionare a acestei problem ein zona teoretica a utilitatii
— practic, instantele de judecata fiind singurele inmasaura de decida ce inseamna
proprietate nefolosita/abandonata si ce marusi se pot lua pentru a remedia aceasta
situatoe. Mai mult, in orasul nostru preturile terenurilor sunt atata de ridicate incat
niciun proprietar nu tine terenul nefolosit — daca exosta o problema aceasta fiind

mai degraba suprautilizarea resirselor imobile in oras
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e. Subiect 5: Consider ca trebuie abordate distinct terenurile private si terenurile
primariei : Ar fi dificil de inventariat terenurile private si nu e sigur ca proprietarii
ar dori sa furnizeze aceste informatii si sa doreasca sa le publice pe o astfel de
platforma. In ceea ce priveste terenurile primariei, poate ca ar fi utila o astfel de
platforma pentru uz intern, dar e discutabil daca se doreste publicarea acestui
inventar al terenurilor disponibile (trebuie discutat cu departamentele de

specialitate).

3. In ce masura ar fi utila o platform pe care sa se intalneasca cei care propun idei de proiecte
pentru dezvoltarea comunitatii si cei care doresc sa finanteze astfel de proiecte.(maching
intre idei de proiecte si finantatori privati)

a. Subiect 1: Este utila o plaforma de lucru unde sa se intalneasca cei care propun idei
de proiecte pentru dezvoltarea comunitatii cat si pentru cei dornici sa finanteze
proiectele respective

b. Subiect 2: Da, ar fi utila o astfel de platforma in special pentru componenta de
utilizare temporara a spatiilor publice slab utilizate. Se poate incuraja participarea
publica prin propunerea unor proiecte mature care sa fie realizate efectiv de catre
deponenti, in parteneriat cu mediul privat sau cu ONG-uri

c. Subiect 3: Ca initiativa privata ar fi interesant, ca platforma in administrarea
primariei e necesar o descriere mai detaliata pentru a putea spune cu certitudine mai
mult, alaturi de Biroul Relatii externe si investitori; sigur ca suna excelent. Aici
este important sa se tina cont ca Primaria e deschisa propunerilor si de cel putin 12
ani primeste propuneri si idei de la cetdteni prin variate procese (ex.: procese
specifice dedicate implicarii tinerilor precum FIX Cluj sau Consiliul Consultativ de
Tineret) si are colaborari cu mediul privat in multiple proiecte pentru comunitate

d. Subiect 4: Ar fi utila — ar inlocui maparea de nevoi initiale si documentare

procesului de schimbare a atitudinii si abilitatilor in timpul utilizarii
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e. Subiect 5: Consider ca e o idee care trebuie luata in considerare, care ar sprijini
interactiunea si colaborarea intre primarie si cei interesati, pentru implementarea

unor proiecte de interes comunitar sau turistic

4. Ce alte platforme ar fi utile ?

a. Subiect 1: Platforme pentru identificarea parcurilor/spatiilor de joaca din Cluj-
Napoca

b. Subiect 2: Un agregator automat de evenimente / alerte la care utilizatorii sa se
poatd abona si sa primeasca notificéri in functie de interesele bifate.

c. Subiect 3: Probabil una care sa includa toate informatiile din zona de parcari,
trebuie analizate si nevoile Politiei locale, posibil o platforma dedicata tinerilor -
studenti, elevi, copii (care sa centralizeze de la crese la universitati informatii si
link-uri utile), posibil o platforma de centralizare automata pe visitcluj a
evenimentelor publicate online legate de Cluj-Napoca

d. Subiect 4: De invatare, oin procesul de transformare digitala al serviciilor publice
ale orasului.

e. Subiect 5: Poate ar fi de interes atat pentru clujeni cat si pentru oaspetii orasului o
platforma care sa includa toata oferta de timp liber din Cluj-Napoca si imprejurimi
— activitati culturale, sportive, gastronomie, shoping, kids-friendly etc., aceste

informatii fiind acum dispersate in mai multe surse

5. Ce ar trebui sa cuprinda aceste platforme ?
a. Subiect 1: Platformele trebuie sa cuprinda harti cu identificarea spatiilor de joaca,
etc.
b. Subiect 2: Sunt multe aspecte ce ar putea fi imbunatatite in ceea ce priveste
implicarea cetatenilor in viata publicd a comunitatii. Spre exemplu, un agregator al

tuturor sesizarilor / propunerilor venite prin diverse canale de comunicare.
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Deoarece este deosebit de greu pentru angajatii intitutiilor publice sd urmareasca
toate mediile online, un astfel de agregator care sa functioneze si pe post de filtru
ar ajuta mult la eficientizarea timpilor de raspuns si la cunoasterea generald a
problemelor. In schimb, cetitenii ar fi incurajati sa se implice mai multe deoarece
primesc raspunsuri favorabile mai repede si mai eficient
Subiect 3: Vezi raspunsurile 1-4

d. Subiect 4: Ar trebui sa contina o componenta de inomfare — invatare, una de schimb
de indei si informatii si mai ales o componenta inteligenta de analiza si anticipare
a nevoilor de servicii sau claritate in proces

e. Subiect 5: Integrarea tuturor informatiilor relevante pentru beneficiari
(administratia publica, cetateni, turisti) din sursele disponibile, in functie de

domeniul abordat.

6. Ce nevoi exista si ar trebui acoperite pentru a creste si mai mult implicarea cetatenilor in
procese de dezvoltare comunitara si responsabilitatea acestora ?

a. Subiect 1: Nevoia de spatii verzi, nevoia de parcari ( AUTO/BICICLETE),
dezvoltarea infrastructurii rutiere, etc.

b. Subiect 2: Sunt multe aspecte ce ar putea fi Imbunatatite In ceea ce priveste
implicarea cetatenilor in viata publicd a comunitatii. Spre exemplu, un agregator al
tuturor sesizdrilor / propunerilor venite prin diverse canale de comunicare.
Deoarece este deosebit de greu pentru angajatii intitutiilor publice sd urmareasca
toate mediile online, un astfel de agregator care sd functioneze si pe post de filtru
ar ajuta mult la eficientizarea timpilor de raspuns si la cunoasterea generald a
problemelor. In schimb, cetitenii ar fi incurajati sa se implice mai multe deoarece
primesc raspunsuri favorabile mai repede si mai eficient

c. Subiect 3: Pentru a fi cu adevarat utile cetatenilor in sensul de a fi gestionabile de

catre primarie, este esential sa nu fie prea multe platforme. Platforma MyCluj a fost
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un pas esential in rezolvarea problemelor si gestionarea propunerilor, deoarece
sesizarile si propunerile cetatenilor merg astfel direct la serviciile responsabile.
Posibil sa fie utila o platforma integrata in cele existente care sa centralizeze
dezbaterile si consultarile publice, procesele participative precum Bugetarea
participativa pentru tineret (Com’On Cluj) si Bugetare participativa, dezbaterile
organizate sub cupola CIIC - Centrul de Inovare si Imaginatie Civica al Primariei
etc. De asemenea, suntem constienti ca fiecare platforma existenta a Primariei poate
fi imbunatatita si utilizate noi si noi tehnologii de optimizare, este doar o chestiune
de resurse si analiza cost-beneficii. Spre exemplu procesul bugetarii participative
merita o analiza la nivel de platforma, pentru a vedea daca imbunatatirea platformei
actuale ar creste implicarea cetatenilor

d. Subiect 4: Nevoia de a depasi teama de schimbare — atat pentru angajatii din
sectorul public, cart si pentru utilizatorii de noi instrumente in accesarea acestora.
Nevoia de adaptare a abilitatilor si completenelor digitale ale actorilor acestui
schimb de servicii.

e. Subiect 5: Analiza si optimizarea platformei de bugetare participativa si a celorlalte

pagini web si aplicatii

83



* X %

*
* *

PC <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Inst te Structural
Competenil;a face dlferent'a, ns! rumzenr‘;de_zo;:c urale

* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

ANEXA 3

Chestionar

CHESTIONAR Cluj-Napoca: ,,Initiative de dezvoltare a responsabilitatii civice in procese
decizionale si dezvoltare durabila”.
Scopul cercetarii: identificarea ideilor celor mai eficace pentru dezvoltarea unei platforme utile
in cadrul proiectului ,, Initiative de dezvoltare a responsabilitatii civice in procese decizionale si
dezvoltare durabila”. Pe baza datelor colectate va fi realizata o platforma. Prin completarea
chestionarului va exprimati acordul pentru prelucrarea datelor personale pentru realizarea de
verificari privind sursa si acuratetea datelor colectate. Informatiile furnizate in cadrul
chestionarului sunt anonime si vor fi prelucrate statistic in vederea indeplinirii obiectivelor

proiectului, fara a fi corelate cu datele dumneavoastra personale.

1. In ce masura sunteti multumit(a) de calitatea vietii dvs?

Foarte multumit(a)

Multumit(a)

Nici multumit(a), nici nemultumit(a)
Nemultumit(a)

Deloc multumit(a)

O0000
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2. In ce masura va implicati in procesul de luare a deciziilor la nivelul comunitatii
din care faceti parte?

[] Infoarte mare masura
[] Inmare masura
[] Inmicamasura
[] Infoarte mica masura

[] NS/NR (nu stiu/nu raspund)

3. In ce masura sunteti multumit(a) de serviciile publice electronice?

(] Infoarte mare masura
[] Inmare masura
[] Inmica masura
[] Infoarte mica masura

[] NS/NR (nu stiu/nu raspund)
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4. Ce credeti ca ar trebui sa cuprinda o platforma pentru incurajarea initiativelor
civice?

(O cautare de proiecte
Propunere de proiecte
Comunicare cu initiatorii proiectelor

Finantare colectiva

O O O O

Altele

5. Sunteti de acord ca o platforma pentru initiativele civice poate fi utild in cadrul
comunitatii?

[] Da
[] Nu

[] Nu suntsigur/sigura

6. Credeti ca o astfel de platforma poate ajuta la dezvoltarea comunitatii?

[] Da
[] Nu

[] Nu sunt sigur/sigura
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7. Daca ar exista o astfel de platforma, ati fi interesati/interesate sa o utilizati?

[] Da
[] Nu

[ ] Nu suntsigur/sigura

8. Ce functii considerati ca ar fi cele mai importante pentru o astfel de platforma?

Cautare de proiecte
Propunere de proiecte
Comunicare cu initiatorii proiectelor

Finantare colectiva

Oo040od

Altele

9. Credeti ca o astfel de platforma ar putea incuraja implicarea cetatenilor in
dezvoltarea comunitatii?

[] Da
(] Nu

[] Nu suntsigur/sigura
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10. Dacad ati fi interesat/interesatd sé utilizati o astfel de platforma, ce ati cauta in
primul rand?

Proiecte de mediu
Proiecte educationale
Proiecte culturale

Proiecte sociale

OO OO0O0

Altele

11. Credeti ca ar fi important sa existe o posibilitate de a face donatii pentru
proiectele de pe platforma?

(O Da
(O Nu

(O Nu sunt sigur/sigura
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12. Dacé ati fi dispus/dispusé sa faceti o donatie pentru un proiect, cat de mult ati
fi dispus/dispuséd s& donati? (Puteti selecta o singura optiune)

[] Sub50RON
[] intre 50 si 100 RON
(] intre 100 si 500 RON

[ ] Peste 500 RON

13. Ce fel de beneficii ati dori sa obtineti de pe urma donatiilor? (Puteti selecta mai
multe optiuni)

Recunoasterea publica a donatiei

Implicarea in procesul de luare a deciziilor referitoare la proiectele finantate
Acces la informatii si rapoarte privind impactul proiectelor finantate
Invitatii la evenimente ale organizatiei beneficiare

Reduceri la produse/servicii oferite de organizatia beneficiara

Altele

OO OO0OO0O0
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14. In cazul in care ati dori s& faceti o donatie, ce modalit&ti de plata preferati?
(Puteti selecta mai multe optiuni)

O Transfer bancar
O Plata cu cardul bancar
O Plata in numerar

O Plata prin intermediul unor servicii de plati online (PayPal, Revolut, etc.)

O Altele

15. Considerati ca o astfel de platforma ar fi utila pentru dezvoltarea comunitatii si
imbunatatirea proceselor de luare a deciziilor?

(O Da
(O Nu
(O Nustiu

16. Ati fi dispus sa va implicati in activitatile organizatiei beneficiare, in afara
donatiilor financiare?

(O Da
(O Nu
(O Depinde
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17. Credeti ca prin intermediul unei astfel de platforme, s-ar putea atrage mai multi
oameni s se implice in dezvoltarea comunitatii?

18. Aveti alte sugestii referitoare la dezvoltarea unei astfel de platforme pentru
sustinerea proiectelor de dezvoltare comunitara?

91



* X ok
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Inst: te Structurals
Competenta face diferenta! nstruments Structurale

*
* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

19. Varsta dumneavoastra (in ani impliniti):

[] 18-20 ani

21-25 ani
26-30 ani
31-35 ani
36-40 ani
41-45 ani
46-50 ani
51-55 ani
56-60 ani
61-65 ani
66-70 ani
71-75 ani

76-80 ani

o000 000000000

peste 80 ani
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20. Ultima scoalé absolvita: *

Fara scoala
Primara
Gimnaziu
Liceu

Postliceal

o000

Studii superioare

]
—

. Ocupatia actuala

Elev

Student

Angajat mediul privat
Liber profesionist
Angajat la stat
Pensionar

Casnic (a)

OO OO0OO0OO0O0

22. Nume si prenume *
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23. Numar de telefon *

24. Adresa de mail

25. Genul
[] Masculin

[] Feminin

26. Faceti parte din comunitatea locala a Municipiului Cluj-Napoca (aveti *
resedinta/munciti/studiati in Cluj-Napoca)

[] pA
(] NU

27. Sunteti reprezentanti ai:

[] Sectorului non-guvernamental ?
(] Uneiinstitutii/autoritati publice ?

[] Nuecazul.
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28. Doriti sa faceti parte din grupul tinta al proiectului ,Initiative de dezvoltare a
responsabilitatii civice in procese decizionale si dezvoltare durabila"? (aceasta
presupune: participarea la work-shop-uri, testare platforma creata in cadrul
proiectului)

[] pA
[] NU
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